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	[bookmark: _Hlk213144192]Qualifikationsverfahren
	Fachfrau/Fachmann Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ

	Position 2 - schriftlicher Auftrag
C Reinigen und Gestalten von Räumen
E Organisieren und Umsetzen von Betriebsabläufen
	
Praktische Arbeit
Nullserie – Auftrag 2



	
Aufträge für Expertinnen und Experten

Zeit	90 Minuten

Hilfsmittel	Gemäss Auftrag

	Notenskala
	Maximale Punktzahl:
	54
	
	

	
	52,0
	-
	54,0
	Punkte
	=
	Note
	6,0

	
	46,0
	-
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	Note
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	5,0
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	Note
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	3,5
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	Note
	1,0


	

	




	

			VPA Fachfrau/ Fachmann Hotellerie- Hauswirtschaft EFZ


Nullserie								1 / 3

Seite 2 / 5


Praktische Prüfung HKB C & E - schriftlicher Auftrag

	Berufliche Situation

	
Sie arbeiten im Referenzbetrieb 3. 
Als Verantwortliche für die Reinigung obliegt Ihnen auch das Erstellen von schriftlichen Unterlagen der Reinigung. 

· Reinigen Sie ein Depart Zimmer für einen Gast, ohne Nasszelle. (LZ c2.3 / c2.5 / c3.1 / c3.2 / c3.3 / c3.4 / c3.5 / e3.4) 30min

· Sprühextrahieren Sie den textilen Bodenbelag mit der direkten Methode. (LZ c3.1 / c3.2 / c3.3 / c3.4) 30min

· Pflegen Sie den Blumenstrauss im Korridor. (LZ c1.3) 10min

· Ergänzen Sie am PC den Arbeitsbeschrieb für die Grundreinigung eines textilen Bodenbelags. (LZ e4.3) 20min


	Bemerkungen

	· Sie bestimmen die Reihenfolge der Aufgaben.
· Die verwendeten Maschinen und Geräte müssen gereinigt werden.
· Ein Reparaturformular steht Ihnen zur Verfügung.
· Das Lesen der Aufgabe ist Teil der Prüfung, fällt also in die Prüfungszeit. Anderseits erfolgt das Besichtigen der Räumlichkeiten ausserhalb der Prüfungszeit (90 Minuten).
· Die Reinigungsmittel müssen manuell dosiert werden.
· Ein PC steht Ihnen zur Verfügung sowie verschiedene Raster für Checklisten

· Der Reinigungswagen ist mit einer Grundausstattung jedoch ohne Reinigungstextilien und Reinigungsmittel bestückt, der Kandidat / die Kandidatin ergänzt die Ausstattung mit dem notwendigen Material (z.B. Material für die Fensterreinigung). Er/Sie hinterlässt den Reinigungswagen sauber und mit der ursprünglichen Ausrüstung.
· Die Experten / Expertinnen definieren den Umfang der Arbeiten.
· Mindestens 3 verschiedene Abfälle müssen vorhanden sein.
· Ein Defekt muss bei der Zimmerreinigung vorhanden sein
· Der Arbeitsbeschrieb ist teilweise ausgefüllt.
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