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Praktische Ausbildung Schweiz (PrA)

Nullserie - Überprüfungsprotokoll Probeprüfung

Berufsbezeichnung	Praktikerin PrA Hotellerie-Hauswirtschaft
	
Dauer der Ausbildung	von Datum bis Datum

Lernende Person	Vorname	Name

Geburtsdatum:	Datum	

Heimatort:	     


[bookmark: Text8]Ausbildungsbetrieb	Name
[bookmark: Text9]	Adresse
[bookmark: Text10]	Ort

[bookmark: Text11]Berufsbildende Person	Name, Vorname





Beurteilung Nullserie - Probeprüfung

[bookmark: Text12][bookmark: Text13][bookmark: Text25]Vorname Name hat während der Probeprüfung die geforderten Handlungskompetenzen selbständig/mit Unterstützung erfüllt

 
[bookmark: Text16][bookmark: Text20]Ort		Datum

[bookmark: Text18]Expertin/Experte 		Vorname, Name


Unterschrift		__________________________





Aufgabenstellung für Nullserie

	Position 1
Auftreten und Kommunizieren / Servieren von Getränken und Speisen

	
Am 10. Dezember feiert das Ehepaar Müller ihre Goldene Hochzeit mit Gästen. Das Ehepaar wünscht sich ein 3 Gang Nachtessen (Salat, Hauptgang, Crème) 

· Decken Sie den Tisch für 4 Personen
· Erstellen Sie eine Dekoration, die dem Anlass entspricht
· Empfangen Sie das Ehepaar Müller und führen Sie es zum Tisch
· Nehmen Sie die Getränkebestellung auf
· Servieren Sie die gewünschten Getränke
· Servieren Sie den Hauptgang
· Erfragen Sie die Kundenzufriedenheit


	
[bookmark: Text21]Datum:                              
Zeit:                              1 Stunde

[bookmark: Text23]Experte/Expertin:              





	
	Bewertung 
	

	
	Aufgabe 
selbständig
erfüllt
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt
	

	Aufgaben - Unterposition
	I-----------------------------I
	Begründung Bewertung

	Persönliche Hygiene einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Mise en place und Arbeitsplatz vollständig einrichten
	☐	☐	☐	☐	

	Ergonomie und Arbeitssicherheit beachten
	☐	☐	☐	☐	

	Molton, Tischtuch und ev. Läufer korrekt auflegen
	☐	☐	☐	☐	

	Servietten falten
	☐	☐	☐	☐	

	Besteck, Gläser und Geschirr auf Sauberkeit überprüfen
	☐	☐	☐	☐	

	Servietten am vorgesehenen Ort platzieren
	☐	☐	☐	☐	

	Besteck am vorgesehenen Ort platzieren
	☐	☐	☐	☐	

	Geschirr am vorgesehenen Ort platzieren
	☐	☐	☐	☐	

	Tischdekoration passend für den Anlass erstellen
	☐	☐	☐	☐	

	Service fachgerecht erbringen
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeit kontrollieren und wenn nötig verbessern
	☐	☐	☐	☐	

	Gäste begrüssen und an Tisch führen
	☐	☐	☐	☐	

	Getränkebestellung aufnehmen
	☐	☐	☐	☐	

	Kundenzufriedenheit erfragen
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeitsplatz sauber halten
	☐	☐	☐	☐	

	Zeitvorgaben einhalten
	☐	☐	☐	☐	



	[bookmark: Text24]Vorname, Name hat im Rahmen der Probeprüfung die Aufgaben in Position 1:

	Aufgabe selbständig erfüllt
	
	
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt

	☐	☐	☐	☐



Unterschrift Expertin/Experte: _____________________________________



	Position 2
Reinigen und Gestalten von Räumen

	
Sie sind in der Reinigung eingeteilt.

Unterhaltsreinigung einer Nasszelle:
· Bestücken Sie den Reinigungswagen 
· Führen Sie die Reinigung durch
· Räumen Sie den Arbeitsplatz auf

Pflanzenpflege:
· Pflegen Sie eine Grünpflanze im öffentlichen Bereich



	
Datum:                              
Zeit:                              1 Stunde

Experte/Expertin:              





	
	Bewertung 
	

	
	Aufgabe 
selbständig
erfüllt
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt
	

	Aufgaben - Unterposition
	I-----------------------------I
	Begründung Bewertung

	Persönliche Hygiene einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Reinigungswagen und Arbeitsplatz vollständig einrichten
	☐	☐	☐	☐	

	Ergonomie und Arbeitssicherheit beachten
	☐	☐	☐	☐	

	Entsorgen, auffüllen
	☐	☐	☐	☐	

	Reihenfolge, Ablauf korrekt einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Betriebshygiene einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeit kontrollieren und wenn nötig verbessern
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeitsplatz sauber halten
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeitsplatz aufräumen
	☐	☐	☐	☐	

	Zeitvorgaben einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Wasserstand der Pflanze überprüfen, wenn nötig giessen
	☐	☐	☐	☐	

	Welke Blätter entfernen
	☐	☐	☐	☐	



	Vorname, Name hat im Rahmen der Probeprüfung die Aufgaben in Position 2:

	Aufgabe selbständig erfüllt
	
	
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt

	☐	☐	☐	☐



Unterschrift Expertin/Experte: _____________________________________



	Position 3
Umsetzen der Arbeiten im Wäschekreislauf

	
Sie arbeiten in der Wäscherei.

· Sortieren Sie die bereitgestellte Schmutzwäsche
· Beladen Sie die Waschmaschine
· Wählen Sie das richtige Programm
· Bügeln und falten Sie ein T-Shirt
· Falten Sie die bereitgestellte Frottierwäsche
· Nähen Sie einen Knopf an
· Räumen Sie den Arbeitsplatz auf


	Datum:                              
Zeit:                              1 Stunde

Experte/Expertin:              





	
	Bewertung 
	

	
	Aufgabe 
selbständig
erfüllt
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt
	

	Aufgaben - Unterposition
	I-----------------------------I
	Begründung Bewertung

	Persönliche Hygiene einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Mise en place und Arbeitsplatz vollständig einrichten
	☐	☐	☐	☐	

	Ergonomie und Arbeitssicherheit beachten
	☐	☐	☐	☐	

	Betriebliche Hygienevorgaben einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	Wäsche nach betrieblichen Vorgaben sortieren
	☐	☐	☐	☐	

	Wäsche nach betrieblichen Vorgaben vorbereiten
	☐	☐	☐	☐	

	Fleckenwäsche aussortieren
	☐	☐	☐	☐	

	Waschmaschine bestücken
	☐	☐	☐	☐	

	Richtiges Waschprogramm wählen
	☐	☐	☐	☐	

	T-Shirt bügeln und nach betrieblichen Vorgaben falten
	☐	☐	☐	☐	

	Knopf annähen
	☐	☐	☐	☐	

	Arbeitsplatz aufräumen
	☐	☐	☐	☐	

	Zeitvorgaben einhalten
	☐	☐	☐	☐	

	
	☐	☐	☐	☐	



	Vorname, Name hat im Rahmen der Probeprüfung die Aufgaben in Position 3:

	Aufgabe selbständig erfüllt
	
	
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt

	☐	☐	☐	☐



Unterschrift Expertin/Experte: _____________________________________



	Position 4: Fachgespräch 

	Für die Vorbereitung des Fachgesprächs dienen die Referenzsituationen 1-3.
Die Berufsbildenden stellen einen auf die Lernenden und den Betrieb zugeschnittenen Fragekatalog zusammen. Dabei ist zu beachten, dass keine reine Wissensabfrage durchgeführt wird, sondern nach dem Warum und Wie gefragt wird, damit ein Dialog, ein Gespräch geführt werden kann.

Bezug zur Referenzsituation 1: (Information für Berufsbildende)
Abfälle und Essensresten die beim Frühstück anfallen, entsorgt er nach Vorgaben.Wertstoffe trennt der Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft sorgfältig, damit sie recycelt werden können.

Das Essen von Familie Müller ist vorbei. Sie räumen den Tisch ab. Auf den Tellern hat es Abfälle und Speiseresten, die Sie nach Vorgabe entsorgen müssen. 
· Was machen Sie?
· Wie entsorgen Sie korrekt?
· Warum?
· Was für Abfälle können bei einem solchen Anlass sonst noch anfallen?
· Wie entsorgen Sie diese?
· Was für Abfälle kennen Sie sonst noch?



Bezug zur Referenzsituation 2: (Information für Berufsbildende)
Bei den Kontrollarbeiten entdeckt sie einen Defekt an einem Einrichtungsgegenstand.
Diesen leitet sie mündlich oder schriftlich an die zuständige Stelle weiter. 

Bei den Reinigungsarbeiten in der Nasszelle entdecken Sie einen Defekt am Spülkasten, das Wasser rinnt fortlaufend. Diesen Defekt leiten Sie an die zuständige Stelle weiter.
· Was für Möglichkeiten gibt es im Betrieb? (Hausintern, extern?)
· Wie gehen Sie vor? (Mündlich, schriftlich?)
· Wem und wie melden Sie diesen Defekt? 
· Gibt es Massnahmen, die Sie sofort ergreifen müssen/können? Welche?



	
Datum:                              
Zeit:                              15 Minuten

Experte/Expertin:              






	
	Bewertung 
	

	
	Aufgabe 
selbständig
erfüllt
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt
	

	Aufgaben - Unterposition
	I-----------------------------I
	Begründung Bewertung

	Bezug zur Referenzsituation 1
	
	

	Abfalltrennung ist bekannt
	☐	☐	☐	☐	

	Kann Gründe für die Trennung benennen
	☐	☐	☐	☐	

	Entsorgt korrekt
	☐	☐	☐	☐	

	Kennt weitere Abfälle (z.B. Dosen, Papier, Glas usw.) und deren Entsorgung
	☐	☐	☐	☐	

	

	Bezug zur Referenzsituation 2
	
	
	
	
	

	Weiss, wie man Reparaturmeldungen im Betrieb weiterleitet
	☐	☐	☐	☐	

	Kann Defekte mündlich melden
	☐	☐	☐	☐	

	Kann Reparaturmeldungen schriftlich mitteilen
	☐	☐	☐	☐	

	Kennt die verantwortlichen Stellen
	☐	☐	☐	☐	

	Reagiert sofort und ergreift die nötigen Massnahmen
	☐	☐	☐	☐	



	Vorname, Name hat im Rahmen der Probeprüfung die Aufgaben im Fachgespräch:

	Aufgabe selbständig erfüllt
	
	
	Aufgabe mit Unterstützung erfüllt

	☐	☐	☐	☐



Unterschrift Expertin/Experte: _____________________________________

Null-Serie – Überprüfungsprotokoll		 	   Seite 1 von 2

OdA Hauswirtschaft Schweiz			INSOS Schweiz
info@oda-hauswirtschaft.ch  ▪  www.hauswirtschaft.ch 		www.praktischeausbildung.ch 
image1.jpeg
Praktische Ausbildung Schweiz
Formation pratique Suisse
Formazione pratica Svizzera
Furmaziun pratica Svizra




image2.jpeg
oda hauswirtschaft schweiz
< ot intendance susse
ol economia domestca svzzer
bl Y kb e o g




