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Ausbildungszeit 		01.08.2015 bis 31.07.2017
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Unterschrift 



Individueller Kompetenznachweis

Der beiliegende individuelle Kompetenznachweis (IKN) stützt sich auf die Orientierungshilfe der Verbundpartnerschaft zum IKN.

Erworbene Handlungskompetenzen
Die Handlungskompetenzen wurden im Rahmen der folgenden Ausbildung erworben:
 
	Ausbildung
	     

	Dauer der Ausbildung, Beginn und Ende
	     



Der IKN bescheinigt die erworbenen Handlungskompetenzen aus dem Qualifikationsprofil der folgenden zweijährigen beruflichen Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA):

	Gesetzlich geschützter Titel des 
EBA-Berufs 
	Praktikerin Hotellerie-Hauswirtschaft EBA /
Praktiker Hotellerie-Hauwirtschaft EBA

	Erlassdatum der massgebenden 
Bildungsverordnung des EBA-Berufs
	10. Juli 2023



Grundsätze
Der beiliegende IKN nimmt Bezug auf die Verordnung des Staatssekretariats für Bildung, Forschung und Innovation SBFI über die berufliche Grundbildung und die darin formulierten Zielsetzungen und Handlungskompetenzen der oben bezeichneten zweijährigen beruflichen Grundbildung. 
Der IKN bildet eine standardisierte Ergänzung zum Lehrzeugnis und stellt die in der betrieblichen Ausbildung erworbenen Handlungskompetenzen am Ende der Ausbildung dar. 
Einsatz und Anwendung des IKN richten sich nach den Grundlagen der für den Beruf zuständigen Organisation der Arbeitswelt (OdA Hauswirtschaft Schweiz). 

Qualitätssicherung
Der Ausbildungsbetrieb bestätigt, dass
· die Instrumente zur Lernprozessbegleitung und die Leistungsdokumentation sachgerecht und vollständig geführt wurden;
· die Instrumente zur Lernprozessbegleitung und die Leistungsdokumentation sowie – soweit vorhanden – die Ergebnisse des Qualifikationsverfahrens als Grundlage für das Erstellen des IKN genutzt wurden;
· der IKN wahrheitsgetreu und wohlwollend ausgestellt wurde.

Berufsbild
Praktikerinnen/Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft erledigen ressourcenorientiert Arbeiten im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft. Sie verfügen über individuelle praktische Fähigkeiten und arbeiten nach Anleitung innerhalb eines Teams. Sie engagieren sich in ihrer Tätigkeit für das Wohlergehen der Menschen.



Bildungs- und Lehrplan 
Der Bildungs- und Lehrplan für die praktische Ausbildung Praktikerin/Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft steht in enger Anlehnung an den Bildungsplan der Hotel OdA &Gastroformation Schweiz und der Hauswirtschaft Schweiz zur Verordnung über die berufliche Grundbildung Praktikerin/Praktiker Hotellerie-Hauswirtschaft EBA vom 10. Juli 2023.



Handlungskompetenzbereiche (HKB) und Handlungskompetenzen (HK)
Die im Bildungs- und Lehrplan für die praktische Ausbildung Praktikerin/Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft formulierten Handlungskompetenzbereiche werden vom Bildungsplan über die berufliche Grundbildung Praktikerin/Praktiker Hotellerie-Hauswirtschaftspraktiker EBA unverändert übernommen. 
Die im Bildungs- und Lehrplan gruppierten Handlungskompetenzen und Leistungsziele werden vom Bildungsplan über die berufliche Grundbildung Praktikerin/Praktiker Hotellerie-Hauswirtschaft EBA mehrheitlich übernommen und bei Bedarf auf die praktische Ausbildung Praktikerin/Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft angepasst.
Praktikerinnen/Praktiker PrA Hotellerie-Hauswirtschaft verfügen über berufliche Handlungskompetenzen in den folgenden fünf Handlungskompetenzbereichen:
HKB A	Auftreten und Kommunizieren
HKB B	Servieren von Getränken und Speisen
HKB C	Reinigen und Gestalten von Räumen
HKB D	Umsetzen der Arbeiten im Wäschekreislauf
HKB E	Umsetzen von Betriebsabläufen



Bewertung der erworbenen Handlungskompetenzen
Die erworbenen Handlungskompetenzen werden in diesem Kompetenznachweis mit den nachfolgenden vier Bewertungsstufen kompetenzorientiert beurteilt.
A	selbständig
B	teilweise selbständig
C	mit Unterstützung
D	mit Begleitung

Nicht erworbene Handlungskompetenzen werden im Dokument (Kompetenznachweis) leer gelassen.






Definition der Bewertungsstufen
	A
	B
	C
	D

	selbständig
	
teilweise selbständig
	
mit
Unterstützung
	
mit 
Begleitung
und Betreuung

	· Kann auf vorhan-denen Kompetenzen selbständig aufbauen
	· Kann auf vorhan-denen Kompetenzen teilweise selbständig aufbauen
	· Kann auf vorhan-denen Kompetenzen 
mit Unterstützung aufbauen 
	· Kann auf vorhan-denen Kompetenzen
mit Begleitung und Betreuung aufbauen


	· Kann einfaches Wissen 
selbständig vernetzen
	· Kann einfaches Wissen
teilweise selbständig vernetzen
	· Kann einfaches
Wissen
mit Unterstützung vernetzen
	· Kann einfaches Wissen 
mit Begleitung und Betreuung vernetzen


	· Kann einfache theoretische Fachkenntnisse selbständig in die Praxis umsetzen
	· Kann einfache theoretische Fachkenntnisse teilweise selbständig
in die Praxis umsetzen
	· Kann einfache theoretische Fachkenntnisse 
mit Unterstützung in die Praxis umsetzen
	· Kann einfache theoretische Fachkenntnisse
mit Begleitung und Betreuung in die Praxis umsetzen


	· Kann Anordnungen selbständig übernehmen
	· Kann Anordnungen teilweise selbständig übernehmen
	· Kann Anordnungen
mit Unterstützung übernehmen
	· Kann Anordnungen
mit Begleitung und Betreuung übernehmen


	· Kann nach Anleitung selbständig strukturiert vorgehen
	· Kann nach Anleitung teilweise selbständig strukturiert vorgehen
	· Kann nach Anleitung mit Unterstützung strukturiert vorgehen
	· Kann nach Anleitung mit Begleitung und Betreuung strukturiert vorgehen


	· Kann einfache Arbeiten nach Einübungszeit selbständig ausführen
	· Kann einfache Arbeiten nach Einübungszeit teilweise selbständig ausführen
	· Kann einfache
Arbeiten nach Einübungszeit mit Unterstützung ausführen
	· Kann einfache Arbeiten nach Einübungszeit mit Begleitung und Betreuung ausführen


	· Benötigt punktuelle Kontrollen
	· Benötigt regelmässige Kontrollen
	· Benötigt häufige Kontrollen
	· Benötigt ständige Kontrolle


	· Kann Rückmeldungen selbständig umsetzen
	· Kann Rückmeldungen teilweise selbständig umsetzen
	· Kann Rückmeldungen mit Unterstützung umsetzen
	· Kann Rückmeldungen mit Begleitung und Betreuung umsetzen


	· Kann eigene Zielerreichung selbständig beurteilen
	· Kann eigene Zielerreichung teilweise selbständig beurteilen
	· Kann eigene Zielerreichung 
mit Unterstützung beurteilen
	· Kann eigene Zielerreichung mit Begleitung und Betreuung beurteilen


	· Ist offen für Neues
	· Ist teilweise offen für Neues
	· Benötigt Unterstützung im Umgang mit Neuem  
	· Benötigt Begleitung und Betreuung im Umgang mit Neuem
  


	Handlungskompetenzbereich A: Auftreten und Kommunizieren


	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz a1: Den eigenen Auftritt im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft gestalten.

	
	A
	B
	C
	D

	Saubere Arbeitskleider tragen
	☐	☐	☐	☐
	Auf gepflegtes Äusseres achten
	☐	☐	☐	☐
	Professionell auftreten
	☐	☐	☐	☐
	Freundlich auftreten
	☐	☐	☐	☐
	Adressatengerechte Sprache anwenden
	☐	☐	☐	☐
	Gäste, Kundinnen und Kunden begrüssen und verabschieden, bedanken
	☐	☐	☐	☐
	Umgang Nähe/Distanz wahren
	☐	☐	☐	☐
	Aktiv zuhören
	☐	☐	☐	☐
	Privatsphäre der Gäste, Kundinnen und Kunden wahren
	☐	☐	☐	☐
	Blickkontakt zu Gästen, Kundinnen und Kunden halten
	☐	☐	☐	☐
	Verhaltensregeln und Umgangsformen umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	Bürotechnische Informations- und Kommunikationsmittel anwenden
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz a2: Gäste, Kundinnen und Kunden im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft betreuen

	
	A
	B
	C
	D

	Wünsche und Bedürfnisse von Gästen, Kundinnen und Kunden entgegennehmen
	☐	☐	☐	☐
	Kundenwünsche und Bedürfnisse von verschiedenen Gästetypen ausführen oder an die zuständige Stelle weiterleiten
	☐	☐	☐	☐
	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz a3: Rückmeldungen von Gästen, Kundinnen und Kunden im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft entgegennehmen und weiterleiten.

	
	A
	B
	C
	D

	In Konfliktsituationen nach betrieblichen Vorgaben reagieren 
	☐	☐	☐	☐
	Rückmeldungen an die zuständigen Stellen weiterleiten
	☐	☐	☐	☐
	Schweigepflicht einhalten
	☐	☐	☐	☐




	Handlungskompetenz a4: Informationen und Daten im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft erfassen und weiterleiten

	
	A
	B
	C
	D

	Administrative Arbeiten benennen
	☐	☐	☐	☐
	Administrative Arbeiten ausführen
	

	· Telefonieren ………………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Scannen ……………………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Kopieren ……………………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Drucken …………………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Reparaturaufträge …………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Telefonnotizen ……………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· E-Mail ……………………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	Informationen schriftlich oder mündlich weiterleiten
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz a5: Gäste, Kundinnen und Kunden mit besonderen Bedürfnissen unterstützen

	
	A
	B
	C
	D

	Gäste, Kundinnen und Kunden mit besonderen Bedürfnissen unterstützen
	☐	☐	☐	☐
	In Notfallsituationen gemäss betrieblichen Abläufen handeln
	☐	☐	☐	☐
	

	Bemerkungen zum Handlungskompetenzbereich A




	
	
	
	
	




	Handlungskompetenzbereich B: Servieren von Getränken und Speisen

	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz b1: Getränke und Speisen bereitstellen und die dazu nötigen Maschinen und Geräte reinigen

	
	A
	B
	C
	D

	Hygieneregeln einhalten
	

	· Persönliche Hygiene ……………………………………………………...
	☐	☐	☐	☐
	· Produktehygiene ………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Betriebliche Hygiene ……………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	Unterschiedliche Tischformen und deren Anwendung benennen
	☐	☐	☐	☐
	Tischwäsche auflegen
	☐	☐	☐	☐
	Servietten falten
	☐	☐	☐	☐
	Betriebliches (einfaches) Grundgedeck aufdecken
	☐	☐	☐	☐
	Erweitertes Grundgedeck aufdecken
	☐	☐	☐	☐
	Buffet aufbauen und gemäss Auftrag bestücken
	☐	☐	☐	☐
	Getränke zubereiten und anrichten
	☐	☐	☐	☐
	Speisen gemäss Vorgabe anrichten
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte für die Ausgabe von Getränken und Speisen bedienen
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte für die Ausgabe von Getränken und Speisen reinigen
	☐	☐	☐	☐
	Nötige Reparaturen von Maschinen und Geräten für die Ausgabe von Speisen melden
	☐	☐	☐	☐
	Vorgaben der Hygiene, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes einhalten und umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz b2: Getränke und Speisen servieren

	
	A
	B
	C
	D

	Servicearten erklären: Tellerservice, Plattenservice, Buffetservice
	☐	☐	☐	☐
	Mise en place für die entsprechende Serviceart erstellen
	☐	☐	☐	☐
	Serviceregeln umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	Aufgaben in der warmen Linie ausführen
	☐	☐	☐	☐
	Aufgaben in der kalten Linie ausführen
	☐	☐	☐	☐
	Speiseangebot erklären
	☐	☐	☐	☐
	Getränke und Speisen gemäss Servicebesprechung empfehlen
	☐	☐	☐	☐
	Informationen von Gästen, Kundinnen und Kunden betreffend ihren Kostformen, Intoleranzen und Allergien an die zuständige Person weiterleiten
	☐	☐	☐	☐




	Handlungskompetenz b3: Aufgaben in der Abwaschorganisation ausführen

	
	A
	B
	C
	D

	Geschirr für die Maschinenreinigung vorbereiten
	☐	☐	☐	☐
	Geschirr nach Vorgabe in die Maschine einfüllen
	☐	☐	☐	☐
	Geschirrwasch- und Reinigungsmittel gemäss Vorgabe einsetzen
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte der Abwaschorganisation bedienen
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte der Abwaschorganisation reinigen
	☐	☐	☐	☐
	Vorgaben der Hygiene, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes einhalten und umsetzen
	
	
	
	

	

	Bemerkungen zum Handlungskompetenzbereich B




	




	Handlungskompetenzbereich C: Reinigen und Gestalten von Räumen

	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz c1: Räume im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft bereitstellen und gestalten

	
	A
	B
	C
	D

	Räume nach Anweisung vorbereiten und einrichten
	☐	☐	☐	☐
	Räume und Tische nach Vorgaben und für verschiedene Zwecke dekorieren
	☐	☐	☐	☐
	Pflanzen, Schnittblumen und andere Dekorationselemente pflegen
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz c2: Räume und Einrichtungen im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft reinigen und die eingesetzten Maschinen und Geräte reinigen

	
	A
	B
	C
	D

	Reinigungsaufträge gemäss betrieblichen Vorgaben ausführen:
	

	· Sichtreinigung ……………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Unterhaltsreinigung ………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Zwischenreinigung ……………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Grundreinigung …………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Desinfektion ……………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	Reinigung von Räumen und Einrichtungen nach Vorgabe:
	

	· Öffentliche Räume ………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Bewohnerzimmer ………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Nasszellen ……………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Speisesaal ……………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Office ……………………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Lagerräume ……………………………………………………………...
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte nach betrieblichen Voraben ensetzen und bedienen:
	

	· Staubwischgerät ………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Nasswischgerät …………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Trockensauger ………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Wassersauger ………………………………………………………….
	☒	☐	☐	☐
	· Einscheibenmaschine …………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Scheuersaugmaschine ……………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Einwaschgerät / Fensterwischer …………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Sprühextraktionsgerät ………………………………………………...
	☐	☐	☐	☐
	Reinigungs-, Pflege und Desinfektionsmittel nach betrieblichen Vorgaben dosieren
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte nach dem Einsatz pflegen und reinigen
	☐	☐	☐	☐
	Arbeitsplatz gemäss Vorgabe vorbereiten und geordnet verlassen
	☐	☐	☐	☐
	Störungen und Defekte an Maschinen und Geräten weiterleiten
	☐	☐	☐	☐
	Vorgaben der Hygiene, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes einhalten und umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	

	Bemerkungen zum Handlungskompetenzbereich C




	Handlungskompetenzbereich D: Umsetzen der Arbeiten im Wäschekreislauf

	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz d1: Betriebs- und Kundenwäsche im Wäschekreislauf bearbeiten

Handlungskompetenz d2: Wäschereimaschinen und -geräte bedienen und reinigen

	
	A
	B
	C
	D

	Unterschiede Betriebs- und Privatwäsche erklären
	☐	☐	☐	☐
	Textilien gemäss Pflegeetikette oder Eigenschaften vorbereiten
	☐	☐	☐	☐
	Textilien nach Aufbereitungsart, Farbe und Verschmutzungsgrad sortieren
	☐	☐	☐	☐
	Wäschestücke für das Waschen vorbereiten
	☐	☐	☐	☐
	Fleckenwäsche und defekte Wäsche aussortieren
	☐	☐	☐	☐
	Fleckenwäsche vorbehandeln
	☐	☐	☐	☐
	Infektiöse Wäsche unter Anleitung und gemäss Vorgaben aufbereiten
	☐	☐	☐	☐
	Waschmaschine beladen und entladen
	☐	☐	☐	☐
	Waschmittel und Waschhilfsmittel benennen und dosieren
	☐	☐	☐	☐
	Wäschetrockner beladen und entladen
	☐	☐	☐	☐
	Wäsche aufhängen
	☐	☐	☐	☐
	Flachwäsche mangeln
	☐	☐	☐	☐
	Flachwäsche falten
	☐	☐	☐	☐
	Formteile bügeln und falten:
	

	· T-Shirt/Pullover ……………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Hosen ………………………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Hemden/Blusen …………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Berufswäsche …………………………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	Wäschestücke nach Auftrag versorgen
	☐	☐	☐	☐
	Wäschestücke instand stellen:
	

	· Knopf annähen ……………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Schürzenbändel annähen ……………………………………………….
	☐	☐	☐	☐
	· Aufhänger Geschirrtuch annähen ………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	Maschinen und Geräte im Wäschekreislauf pflegen und reinigen
	☐	☐	☐	☐
	Störungen und Defekte an Maschinen und Geräten weiterleiten
	☐	☐	☐	☐
	Vorgaben der Hygiene, der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes einhalten und umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	
	☐	☐	☐	☐
	Bemerkungen zum Handlungskompetenzbereich D







	Handlungskompetenzbereich E: Umsetzen von Betriebsabläufen

	
	
	
	
	

	Handlungskompetenz e1: Lebensmittel und Waren im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft lagern und entsorgen

	
	A
	B
	C
	D

	Arbeiten der Lagerbewirtschaftung nach betrieblichen Vorgaben ausführen:
	

	· Interne Bestellungen ……………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Eingangskontrolle ………………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· First in first out ……………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	· Haltbarkeit ………………………………………………………………...
	☐	☐	☐	☐
	Lebensmittel vorschriftsgemäss lagern:
	

	· Korrekte Temperatur ……………………………………………………..
	☐	☐	☐	☐
	· Korrekter Ort ………………………………………………………………
	☐	☐	☐	☐
	Nachhaltiger Umgang mit Lebensmitteln
	☐	☐	☐	☐
	Wertstoffe und Abfälle trennen
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz e2: In Teams zusammenarbeiten und Dokumente für die Betriebsorganisation im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft ausfüllen und weiterleiten

	
	A
	B
	C
	D

	Kritik annehmen und abgeben
	☐	☐	☐	☐
	Kritik annehmen und abgeben
	☐	☐	☐	☐
	Eigene Bedürfnisse erkennen und an der richtigen Stelle platzieren
	☐	☐	☐	☐
	Betriebliche Formulare wie Checklisten, Arbeitsanleitungen, Kontrolllisten, Reparaturmeldungen usw. korrekt ausfüllen und verwenden
	☐	☐	☐	☐
	Vorgegebene Arbeitsabläufe umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	Regeln Insourcing und Outsourcing umsetzen
	☐	☐	☐	☐
	Betriebliche Qualitätsvorgaben einhalten
	☐	☐	☐	☐
	

	Handlungskompetenz e3: Massnahmen bei sicherheits- und gesundheitsrelevanten Ereignissen umsetzen

	
	A
	B
	C
	D

	Regeln des betrieblichen Sicherheitskonzepts zur Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Brandschutz (EKAS-Richtlinien, Notfallorganisation Betrieb) einhalten
	☐	☐	☐	☐
	Unfall- und Erkrankungsgefahren erkennen und an die zuständige Stelle melden
	☐	☐	☐	☐
	Bemerkungen zum Handlungskompetenzbereich E
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