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Pos. 1 
A Présentation personnelle et communication 
B Service de boissons et de mets 

Travail pratique 

Série 0 – Mandats 1 & 2 

 
 

Nom, prénom N° candidat-e Date 

                        

 
 
Durée  80 minutes 
 
Moyens auxiliaires Selon situation 
 

Barème des 
notes 

Nombre de points 
maximum: 37   

 36.0 - 37.0 points = Note 6.0 
 32.0 - 35.0 points = Note 5.5 
 28.0 - 31.0 points = Note 5.0 
 25.0 - 27.0 points = Note 4.5 
 21.0 - 24.0 points = Note 4.0 
 17.0 - 20.0 points = Note 3.5 
 13.0 - 16.0 points = Note 3.0 
 10.0 - 12.0 points = Note 2.5 
 6.0 - 9.0 points = Note 2.0 
 2.0 - 5.0 points = Note 1.5 
 2.0 - 1.0 points = Note 1.0 
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Examen pratique DCO A & B (80 min.) 
 

Situation professionnelle - Épreuve 1 

Vous travaillez dans l'entreprise de référence 4. Le couple Müller vit dans un appartement de la maison de retraite. 
 
Le 10 décembre, Madame et Monsieur Müller fêtent leurs noces d'or (60 ans de mariage) avec 22 invités. Le couple souhaite un dîner à trois 
plats.  
Une semaine avant la fête, les époux Müller passent vous voir pour discuter du déroulement. 
 
 

 Complétez le formulaire de réservation/commande avec les fournitures manquantes.  
 

 Dressez la table modèle pour 4 personnes selon le souhait de menu, décoration comprise. La décoration doit être composée d’au 
moins trois éléments différents. 

 
 Préparez un petit buffet avec des snacks pour la réunion. 

 
 Le buffet doit permettre de préparer des boissons chaudes et froides.  

 
 Accueillez le couple Müller et conduisez-les à la table où se déroule la réunion.  

 
 Servez à Madame et à Monsieur Müller les boissons qu'ils désirent et répondez à leurs commentaires. 

 
 Nettoyez la place de travail. 

 
 Vérifiez le bon fonctionnement du lave-vaisselle. Chargez la vaisselle et mettez un cycle en route. Videz la vaisselle. Rangez-la à 

l'endroit prévu à cet effet.  
 

Remarques 

 La description de l’entreprise de référence est à votre disposition. 

 La préparation et le rangement du poste de travail font partie de l'examen. 

 Le formulaire de commande est à votre disposition (partiellement rempli).  
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Situation professionnelle - Épreuve 2 

Vous travaillez en tant qu’employé-e en hôtellerie-intendance dans l'entreprise de référence 3.  
 
Madame et Monsieur Weber ont réservé chez vous 4 jours de séjour bien-être. Le 20 août, Monsieur Weber fêtera son 50e anniversaire. 
Madame Weber souhaite faire une surprise à son mari et réserve auprès de votre hôtel un buffet pour un apéritif déjeunatoire à 11h30 pour 
12 personnes, dont 3 végétariennes. Un accompagnement musical est également prévu, ainsi qu'un gâteau d'anniversaire qui sera servi à 13 
heures.  
 
Vous aidez à organiser cette fête d'anniversaire surprise et effectuez les tâches encore nécessaires. 
  

 Complétez le formulaire de commande avec les fournitures manquantes.  
 
 Dressez et décorez le buffet pour douze personnes en vous basant sur la commande. La décoration doit être composée d’au moins 

trois éléments différents. 
 

 Accueillez le couple Weber et conduisez-les au buffet.  
 

 Servez les boissons souhaitées au couple Weber avec une coupelle d’arachides.  
 
 Offrez un cadeau d'anniversaire à Monsieur Weber. 

 
 Réagissez au commentaire de Mme Weber. 

 
 Nettoyez la place de travail. 

 
 Vérifiez le bon fonctionnement du lave-vaisselle. Chargez la vaisselle et mettez un cycle en route. Videz la vaisselle. Rangez-la à 

l'endroit prévu à cet effet.  
 

Remarques 

 La description de l’entreprise de référence est à votre disposition. 

 La préparation et le rangement du poste de travail font partie intégrante de l'examen. 

 Le formulaire de commande (partiellement rempli) est à votre disposition. 
 


