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Position 1 DCO A & B - Mandats 1 & 2 - Expert-e TPP Employé-e en hbtellerie- intendance AFP

Examen pratique DCO A & B (80 min.)

Situation professionnelle - épreuve 1

Vous travaillez dans I'entreprise de référence 4. Le couple Miller vit dans un appartement de la maison de retraite.

Le 10 décembre, Madame et Monsieur Miiller fétent leurs noces d'or (60 ans de mariage) avec 22 invités. Le couple souhaite un diner a trois
plats.
Une semaine avant la féte, les époux Miller passent vous voir pour discuter du déroulement.

e Complétez le formulaire de réservation/commande avec les fournitures manquantes.

e Dressez la table modéle pour 4 personnes selon le souhait de menu, décoration comprise. La décoration doit étre composée d’au
moins trois éléments différents.

e Préparez un petit buffet avec des snacks pour la réunion.

¢ Le buffet doit permettre de préparer des boissons chaudes et froides.

o Accueillez le couple Miller et conduisez-les a la table ou se déroule la réunion.

e Servez a Madame et a Monsieur Miiller les boissons qu'ils désirent et répondez a leurs commentaires.
¢ Nettoyez la place de travail.

o Vérifiez le bon fonctionnement du lave-vaisselle. Chargez la vaisselle et mettez un cycle en route. Videz la vaisselle. Rangez-la a
I'endroit prévu a cet effet.
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Position 1 DCO A & B - Mandats 1 & 2 - Expert-e TPP Employé-e en hotellerie- intendance AFP

Remarques

e La description de I'entreprise de référence est a votre disposition.

e La préparation et le rangement du poste de travail font partie de I'examen.

e Le formulaire de commande est a votre disposition (partiellement rempli).

e Madame Miiller marche avec un déambulateur.

o Madame Miiller porte une veste.

e Madame Miiller indique au préalable I’heure de I’événement, le nombre de convives et le nombre de menus végétariens.

e Madame et Monsieur Miiller commandent chacun une boisson (1x chaude, 1x froide) p. ex. café, vin blanc (verre).

o Madame Miiller se plaint que le vin blanc est trop chaud.

e Les boissons souhaitées ou la machine (p. ex. machine a café) doivent étre disponibles pour le buffet ou pouvoir étre
préparées.

e S'il n'y a pas de lave-vaisselle industriel, la situation peut étre adaptée.

e Pour vérifier le fonctionnement, ne pas monter correctement p. ex. le filtre, la grille.
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Position 1 DCO A & B - Mandats 1 & 2 - Expert-e TPP Employé-e en hotellerie- intendance AFP

Situation professionnelle - Epreuve 2

Vous travaillez en tant qu’employé-e en hoétellerie-intendance dans I'entreprise de référence 3.

Madame et Monsieur Weber ont réservé chez vous 4 jours de séjour bien-étre. Le 20 aolt, Monsieur Weber fétera son 50e anniversaire.
Madame Weber souhaite faire une surprise a son mari et réserve auprées de votre hétel un buffet pour un apéritif déjeunatoire a 11h30 pour
12 personnes, dont 3 végétariennes. Un accompagnement musical est également prévu, ainsi qu'un gateau d'anniversaire qui sera présenté
a 13 heures.

Vous aidez a organiser cette féte surprise d'anniversaire et effectuez les travaux encore nécessaires.

e Complétez le formulaire de commande avec les fournitures manquantes.

e Dressez et décorez le buffet pour douze personnes en vous basant sur la commande. La décoration doit étre composée d’au moins
trois éléments différents.

e Accueillez le couple Weber et conduisez-les au buffet.

e Servez les boissons souhaitées au couple Weber avec une coupelle d’arachides.
e Offrez un cadeau d'anniversaire a Monsieur Weber.

e Réagissez au commentaire de Mme Weber.

o Nettoyez la place de travail.

e Vérifiez le bon fonctionnement du lave-vaisselle. Chargez la vaisselle et mettez un cycle en route. Videz la vaisselle. Rangez-la a
I'endroit prévu a cet effet.
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Position 1 DCO A & B - Mandats 1 & 2 - Expert-e TPP Employé-e en hotellerie- intendance AFP

Remarques

e La description de I'entreprise de référence est a votre disposition.

e La préparation et le rangement du poste de travail font partie intégrante de I'examen.

e Le formulaire de commande (partiellement rempli) est a votre disposition.

o Madame Weber se déplace avec des béquilles suite a une opération du genou

o Monsieur Weber porte une veste

o Les époux Weber commandent chacun une boisson (1x sans alcool, 1x avec alcool)
o Monsieur Weber se plaint que leur boisson ne va pas.

e Les aliments peuvent étre symbolisés.

e S'il n'y a pas de lave-vaisselle industriel, la situation peut étre adaptée.

e Pour vérifier le fonctionnement, ne pas monter correctement p. ex. le filtre, la grille
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