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Document pour expert-e-s

Situation de départ

Entreprise de référence 5.2 : Hétel de montagne

Philosophie : « Un lieu pour tous »

Taille : 5 chambres individuelles, 20 chambres doubles, 5 chambres familiales, 10
appartements

Emplacement : Région de montagne
Segment de clientéle : Familles, sportifs, propriétaires de chiens

Infrastructure : Restaurant, demi-pension et pension compléte, salle de jeux pour enfants,
animaux domestiques acceptés, parking, blanchisserie externalisée

Retours d’informations

La salle de jeux pour enfants de I'hétel n’a pas été rénovée depuis longtemps et ne répond
plus aux attentes des jeunes clients. Les parents se plaignent de plus en plus que les enfants
s’y ennuient.

Comment rendre la salle de jeux plus attrayante pour que les enfants aient a nouveau envie
d’y jouer ? Quels éléments modernes et quelles possibilités de jeu pourraient étre intégrés ?
Comment procédez-vous ?

Opérations du circuit de lavage de la vaisselle

En raison de la demi-pension et de la pension compléte, ’hbtel produit chaque jour une grande
quantité de vaisselle sale. L'office connait un fort pic d’activité, notamment aux heures de
pointe aprés le petit-déjeuner et le souper.

A quoi ressemble un circuit de lavage de la vaisselle efficace ? Comment I'organisation de
I'office doit-elle étre congue pour que la vaisselle soit nettoyée rapidement et de maniere
hygiénique ?

Soin des plantes, des fleurs coupées et entretien des éléments de décoration

Il 'y a beaucoup de plantes et de fleurs qui embellissent 'ambiance dans I'hétel. Elles se
trouvent dans les zones publiques, telles que le hall d’entrée et le restaurant.
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De quels soins ces plantes ont-elles besoin ? A quoi faut-il faire attention lors de I'arrosage et
de I'entretien général pour qu’elles restent belles ?

Utilisation des machines et des appareils du circuit du linge

Etant donné que la blanchisserie de I'établissement a été externalisée, certaines machines et
appareils doivent tout de méme étre utilisés a I'hotel pour le linge des clients ou les vétements
de travail.

Quelles sont les machines employées et comment les utiliser correctement et efficacement ?
A quoi faut-il faire attention pour assurer une utilisation sans accroc ?

Gestion des stocks

L’hotel étant situé dans les montagnes, il n'y a des livraisons que deux fois par semaine. Et
lorsqu'une livraison arrive, il s’agit généralement d’'une grande quantité de produits
alimentaires, de produits de nettoyage ou de consommables.

Comment la réception des marchandises doit-elle étre organisée pour que tout soit
correctement stocké ? Quelles sont les mesures importantes a prendre ?
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