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Document pour le/la candidat(e) 
 

Situation de départ 
 
 
Entreprise de référence 5.2 : Hôtel de montagne   
 
Philosophie : « Un lieu pour tous »  
 
Taille : 5 chambres individuelles, 20 chambres doubles, 5 chambres familiales, 10 
appartements  
 
Emplacement : Région de montagne  
 
Segment de clientèle : Familles, sportifs, propriétaires de chiens   
 
Infrastructure : Restaurant, demi-pension et pension complète, salle de jeux pour enfants, 
animaux domestiques acceptés, parking, blanchisserie externalisée   
 
 
 
 
 

1. Retours d’informations 
 
 
 

2. Opérations du circuit de lavage de la vaisselle 
 
 
 

3. Soin des plantes, des fleurs coupées et entretien des éléments de décoration 
 
 
 

4. Utilisation des machines et des appareils du circuit du linge 
 
 
 

5. Gestion des stocks 
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