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Situation de départ 
 
 
Entreprise de référence 5.1 : Hôtel de montagne  
 
Philosophie : « Un lieu pour tous »  
 
Taille : 5 chambres individuelles, 20 chambres doubles, 5 chambres familiales, 10 
appartements  
 
Emplacement : Région de montagne  
 
Segment de clientèle : Familles, sportifs, propriétaires de chiens   
 
Infrastructure : Restaurant, demi-pension et pension complète, salle de jeux pour enfants, 
animaux domestiques acceptés, parking, blanchisserie externalisée   
 
 
Domaines de compétences opérationnelles 

(L’ordre peut être choisi librement.) 
 

CO A : Exigences des hôtes avec des chiens (besoins des chiens) 
 
CO B : Mise en place des tables et des buffets (buffet de petit-déjeuner pour les 

sportifs)  
 

CO C : Nettoyage des locaux (sas de propreté) 
 

CO D : Tri du linge (linge de la clientèle) 
 
CO E : Sécurité au travail, protection de la santé et protection contre les 

incendies  
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