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Pos. 3 Colloquio professionale Lavoro pratico

Incarico per periti e perite

Situazione iniziale

Azienda di riferimento 5.2: Albergo di montagna

Filosofia: «un luogo per tutti»

Dimensioni: 5 camere singole, 20 camere doppie, 5 camere familiari, 10 appartamenti
Posizione: regione di montagna

Segmento di clientela: famiglie, sportivi, proprietari di cani

Infrastruttura: ristorante, mezza pensione e pensione completa, sala giochi per bambini, pet-
friendly, parcheggio, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna.

Feedback

La sala giochi per bambini dell’albergo di montagna non viene ammodernata da diverso tempo
e non soddisfa piu le esigenze dei piccoli ospiti.
| genitori si lamentano spesso che i bambini si annoiano.

Come si puo rendere la sala giochi piu attraente, in modo che i bambini tornino a giocarvi e a
divertirsi?

Quali elementi e opzioni di gioco moderni potrebbero essere integrati? Lei come procede per
affrontare questa situazione?

Fasi di lavoro nel ciclo di lavaggio

A causa del servizio di mezza pensione e di pensione completa, I'albergo di montagna
produce ogni giorno una grande quantita di stoviglie sporche.

Il carico di lavoro nell'office & particolarmente elevato durante le ore di punta, dopo la
colazione e la cena.

Come deve essere strutturato un ciclo di lavaggio delle stoviglie efficiente?
Come dovrebbe essere I'organizzazione dell’office per garantire una pulizia delle stoviglie
rapida e igienica?
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Cura delle piante, dei fiori recisi e degli elementi decorativi

Nell'albergo di montagna sono presenti numerose piante e fiori che decorano I'ambiente. Si
trovano nelle aree pubbliche, come l'atrio e il ristorante.

Di quali cure necessitano queste piante?

A cosa bisogna prestare attenzione quando si annaffiano e durante la cura quotidiana per
mantenerle belle?

Utilizzo di macchinari e apparecchi nel ciclo della biancheria

Nonostante il lavaggio della biancheria aziendale sia esternalizzato, I'albergo di montagna
deve comunque avere a disposizione alcune macchine e apparecchi per la biancheria degli
ospiti e per gli abiti da lavoro.

Quali macchinari vengono utilizzati e come si mettono in funzione in modo corretto ed

efficiente?
A cosa bisogna prestare attenzione per garantire un utilizzo senza intoppi?

Gestione del magazzino

Siccome l'albergo si trova in montagna, le consegne vengono effettuate solo due volte alla
settimana.

Per questo motivo, quando arriva una consegna, si tratta solitamente di grandi quantita di
derrate alimentari, prodotti per la pulizia e materiali di consumo.

Come bisogna organizzare I'accettazione della merce in modo che sia immagazzinato tutto

correttamente?
Quali misure sono importanti da rispettare?
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