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Incarico per periti e perite 
 
 
Situazione iniziale 
 

Azienda di riferimento 5.1: Albergo di montagna   
 
Filosofia: «un luogo per tutti»  
 
Dimensioni: 5 camere singole, 20 camere doppie, 5 camere familiari, 10 appartamenti   
 
Posizione: regione di montagna  
 
Segmento di clientela: famiglie, sportivi, proprietari di cani   
 
Infrastruttura: ristorante, mezza pensione e pensione completa, sala giochi per bambini, 
pet-friendly, parcheggio, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna.  
 
 
 
Esigenze degli ospiti con cani (esigenze dei cani) 
 
In futuro, l’albergo di montagna desidera soddisfare ancora di più le esigenze degli ospiti che 
viaggiano con il proprio cane.  
La famiglia Bernasconi arriva con il suo cane Max e non vede l’ora di trascorrere una settimana 
rilassante in montagna. 
 
Appena arrivati, chiedono una ciotola per dare da mangiare a Max e se ci sono docce apposite 
per i cani.  
 
A cosa bisogna pensare per garantire un soggiorno piacevole agli ospiti con cani? 
  
 
 
Allestimento di tavoli e buffet (buffet delle colazioni per sportivi)  

 
La preparazione del buffet della colazione dell’albergo di montagna è di competenza del 
settore alberghiero-economia domestica.  
Livia, apprendista al 2° anno, oggi ha il compito di preparare la colazione a buffet per 20 
scialpinisti che partiranno per un’intensa giornata di escursione. 
 
A cosa deve prestare attenzione Livia, in modo che gli sportivi possano iniziare la giornata 
nutriti adeguatamente? 
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Pulizia dei locali (tappeti cattura-sporco) 
 
L’albergo di montagna è noto per la sua ospitalità verso i cani.  
In autunno, per quindici giorni, l’albergo è al completo in occasione di un corso di 
addestramento per cani.  
Dopo l’uso intensivo delle camere, i tappeti cattura-sporco in tessuto e i tappetini in gomma 
risultano molto sporchi.  
 
Ora è il momento di eseguire una pulizia a fondo.  
 
Quali strumenti/attrezzature e macchinari sono adatti a questo tipo di pulizia?  
A cosa bisogna prestare attenzione per fare in modo che i tappeti cattura-sporco risultino 
nuovamente puliti anche dal punto di vista igienico? 
 
 
 
Trattamento della biancheria (biancheria degli ospiti) 

 
In quanto struttura adatta alle famiglie, l’albergo di montagna offre anche un servizio di 
lavanderia per gli ospiti.  
La famiglia Consonni consegna un sacchetto con indumenti sporchi e bagnati, che devono 
essere urgentemente lavati dopo una lunga escursione.  
 
Come deve essere organizzato il processo di trattamento degli indumenti sporchi e bagnati, 
per evitare errori e garantire la soddisfazione degli ospiti? 
 
 
 
Sicurezza sul lavoro, protezione della salute e protezione antincendio 
 
Durante le frenetiche giornate di lavoro in albergo, si verificano regolarmente incidenti o si 
presentano pericoli imprevisti.  
In cucina si rovescia dell’acqua bollente, in lavanderia qualcuno scivola sul pavimento bagnato 
e in una camera degli ospiti si fuma di nascosto.  
 
Come si possono prevenire questi pericoli?  
Quali misure di sicurezza e precauzioni si devono rispettare per prevenire infortuni e incendi 
sul lavoro? 


