Serie zero Addetto/addetta del settore
alberghiero-economia
domestica CFP

Pos. 3 Colloquio professionale Lavoro pratico

Incarico per periti e perite

Situazione iniziale

Azienda di riferimento 1.2: Clinica / Ospedale acuto con riabilitazione integrata

Filosofia: «ritorno in salute alla vita quotidiana»

Dimensione: 300 posti letto

Posizione: periferia della citta

Segmento di clientela: residenti a breve e lungo termine di tutte le eta

Infrastruttura: ristorante, ristorante per i collaboratori, sale per riunioni e conferenze,
reparto alberghiero, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna.

Comunicare

Lei sta lavorando nel reparto di riabilitazione e sta pulendo il corridoio. All'improvviso, il
signor Meier le si avvicina dalla stanza 24, visibilmente turbato.

La rimprovera a voce alta: «Ha pulito la mia camera? Cosi non va bene! Ogni giorno cambia
gli asciugamani — sei asciugamani! Due grandi, due piccoli e due per il viso! Sono da solo in
camera! Pensa davvero che me ne servano cosi tanti?»

Come si comporta in questa situazione con il signor Meier?

Come risponde al suo reclamo in modo professionale e orientato alla soluzione?

Tipologie e regole di servizio

Il ristorante della clinica & sempre affollato durante i pasti.

Pazienti, visitatori e collaboratori utilizzano il servizio nella stessa maniera. Per questo
motivo, & particolarmente importante che il servizio funzioni sempre senza intoppi.

Quali sono le regole di servizio da rispettare per garantire che tutti gli ospiti siano serviti in
modo rapido e cordiale?

Che tipo di servizio proporrebbe per essere efficiente nell'ospedale? Quali sono i vantaggi e
gli svantaggi?
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Progettazione e decorazione di sale e tavoli

E Natale e il ristorante per i collaboratori deve essere decorato a festa per creare
un’atmosfera accogliente. Le decorazioni devono essere sia suggestive sia pratiche, poiché
il ristorante € molto frequentato ogni giorno.

Come si pud decorare la sala in modo gradevole?

Quali elementi contribuiscono a creare un’atmosfera festosa senza ostacolare le attivita
quotidiane dell'azienda?

Gestione della biancheria

Anche se la biancheria della clinica & affidata a un servizio esterno, capita regolarmente che
la biancheria macchiata torni indietro insieme a quella pulita.

Questo genera malcontento tra i collaboratori, rendendo difficile il regolare svolgimento delle
attivita.
Come vanno affrontati questi casi? Come si pud migliorare il processo?

Quali misure si possono adottare per garantire che la biancheria sia sempre pulita e
igienicamente adeguata?

Smaltimento dei rifiuti

Ogni giorno nella clinica, vengono prodotti diversi tipi di rifiuti: avanzi di cibo dai ristoranti,
carta e materiale da imballaggio dagli uffici, nonché rifiuti medici dai reparti.

Questi ultimi, in particolare, devono essere smaltiti nel rispetto di rigide norme igieniche, al
fine di prevenire infezioni e rischi per la salute.

Come si separano e smaltiscono correttamente i diversi tipi di rifiuti?

Quali norme igieniche specifiche devono essere rispettate nello smaltimento dei rifiuti
medici?
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