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Incarico per periti e perite 
 

Situazione iniziale 

 
Azienda di riferimento 1.1: Clinica / Ospedale acuto con riabilitazione integrata  
 
Filosofia: «ritorno in salute alla vita quotidiana»   
 
Dimensioni: 300 letti  
 
Posizione: periferia della città  
 
Clientela target: residenti a breve e lungo termine di ogni età  
 
Infrastruttura: ristorante, ristorante del personale, sale per riunioni e conferenze, reparto 
alberghiero, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna. 
 

Cura della propria immagine 

Lei lavora presso l’azienda di riferimento e oggi è assegnata al reparto alberghiero. Una 
nuova collaboratrice è al suo primo giorno di lavoro e lei ha il compito di mostrarle i suoi 
compiti. 

Un fattore importante è avere un aspetto curato, elemento di grande importanza in ambito 
clinico. L’abbigliamento da lavoro uniforme e l’igiene personale rivestono un ruolo 
fondamentale. 

Cosa deve sapere la nuova collaboratrice in merito alla cura della propria immagine?  

Quali sono le regole e le aspettative nella realtà quotidiana in ospedale? 

 

 

Fasi di lavoro nel ciclo di lavaggio 

Nel ristorante del personale è appena terminato il servizio del pranzo e si è accumulata una 
grande quantità di stoviglie sporche. Piatti, posate, bicchieri e vassoi devono essere puliti 
rapidamente, affinché il ristorante sia pronto per il servizio serale. 

Quali sono i passaggi necessari per organizzare il ciclo di lavaggio in modo efficiente?  

Come si può garantire che tutto sia pulito in modo igienico e che le stoviglie siano 
velocemente pronte all’uso? 
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Pulizia di camere e arredi 

Oggi è assegnata alla pulizia di manutenzione della zona pubblica.  

Sta piovendo da tutto il giorno e molti visitatori e collaboratori portano all’interno dell’edificio 
acqua e sporco dall’esterno.  

I corridoi in PVC risultano particolarmente sporchi, così come i tappeti cattura-sporco 
all’ingresso. 

Quali metodi di pulizia sceglie per mantenere le superfici pulite e antiscivolo?  

Come procede in modo sistematico durante la pulizia? 

 

Biancheria infetta  

Oggi lavora nella zona sporca della lavanderia ed è responsabile dello smistamento della 
biancheria dei pazienti del reparto.  

Il suo formatore la informa che diversi pazienti si sono lamentati di nausea e le fa osservare 
che la biancheria è potenzialmente infetta. 

Come deve trattare questo tipo di biancheria?  

Quali misure di protezione deve adottare per garantire un trattamento sicuro e igienico? 

Insourcing e outsourcing  

La biancheria della clinica è attualmente affidata a una lavanderia esterna, ma si discute 
spesso dei vantaggi e degli svantaggi di questo sistema.  

La sua formatrice le chiede di considerare i diversi aspetti dell’insourcing (lavanderia interna) 
e dell’outsourcing (lavanderia esterna). 

Quali sono i vantaggi e gli svantaggi di avere una lavanderia interna? 

E perché potrebbe essere opportuno affidare alcuni compiti a fornitori di servizi esterni? 


