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Situazione iniziale 
 

Azienda di riferimento 5.1: Albergo di montagna   
 
Filosofia: «un luogo per tutti»  
 
Dimensioni: 5 camere singole, 20 camere doppie, 5 camere familiari, 10 appartamenti   
 
Posizione: regione di montagna  
 
Segmento di clientela: famiglie, sportivi, proprietari di cani   
 
Infrastruttura: ristorante, mezza pensione e pensione completa, sala giochi per bambini, 
pet-friendly, parcheggio, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna.  
 
 
 
 
 

1. Esigenze degli ospiti con cani (esigenze dei cani) 
 
 
  

2. Allestimento di tavoli e buffet (buffet delle colazioni per sportivi)  
 
 

 
3. Pulizia dei locali (tappeti cattura sporco) 

 
 
 

4. Trattamento della biancheria (biancheria degli ospiti) 
 
 

 
5. Sicurezza sul lavoro, protezione della salute e protezione antincendio  

 
 

 
 

 
  


