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Situazione iniziale 
 

Azienda di riferimento 1.2: Clinica / Ospedale acuto con riabilitazione integrata  
 
Filosofia: «ritorno in salute alla vita quotidiana» 
 
Dimensione: 300 posti letto  
 
Posizione: periferia della città  
 
Segmento di clientela: residenti a breve e lungo termine di tutte le età 
 
Infrastruttura: ristorante, ristorante per i collaboratori, sale per riunioni e conferenze, 
reparto alberghiero, la biancheria viene affidata a una lavanderia esterna. 
 

 

 

1. Comunicare  

 

2. Tipologie e regole di servizio 

 

3. Progettazione e decorazione di sale e tavoli 

 

4. Gestione della biancheria 

 

5. Smaltimento dei rifiuti 

 

 


