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Rapport annuel 2022 
 
1. Assemblée générale 2022, Lausanne 
 
Notre Assemblée générale s'est tenue le 20 mai à Lausanne. Nous avons été chaleureusement ac-
cueillis par l’Ortra intendance Vaud. Trente-sept personnes étaient présentes et tous les points de 
l'ordre du jour ont été adoptés à l'unanimité par 35 voix. Des informations ont été données sur l'avan-
cement du projet «nouvelles professions» et sur le marketing. 
Après l'Assemblée générale, un apéritif buffet était organisé par les apprenti-e-s en intendance. 
Les personnes présentes ont ensuite profité d'une visite du COFOP (Centre d'Orientation et de For-
mation Professionnelles). 
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2. Comité 
 
Le comité s'est réuni cinq fois au cours de la période sous revue. Ces séances ont été consacrées 
à l’exécution des tâches statutaires courantes. Le comité a mandaté et élu les membres des diffé-
rentes commissions et groupes de travail et a pris des décisions relatives à la mise en œuvre des 
«nouvelles professions» et à d’autres projets.   
 
Après les séances de comité, l’Ortra intendance Suisse informe ses membres via une newsletter en 
trois langues sur les sujets abordés et les décisions correspondantes. 
 
Au cours de l'année sous revue, les membres du comité ont également assisté aux Assemblées 
générales des associations cantonales et régionales en fonction de leurs disponibilités. A des fins 
de planification, il est utile que l'Ortra intendance Suisse soit informée le plus tôt possible des dates 
des Assemblées générales des associations cantonales/régionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Membres du comité de l’Ortra intendance Suisse 
 
Susanne Oberholzer  Présidente réélue en 2022 
Thomas Müller  Vice-président, région Berne,  réélu en 2022 
Iris Bruchez région Suisse romande  réélue en 2022 
Lisbeth Durrer-Britschgi,  région Suisse centrale réélue en 2022 
Jrene Häuselmann  région Suisse du Nord-Ouest  réélue en 2022 
Claudia Mittero-Kubin région Suisse italienne réélue en 2022 
Jean-Luc Ryser  représentant des employeurs réélu en 2022 
Sonja Schläpfer région Suisse orientale élue en 2022 
Corina Wildberger  région Zurich  élue en 2022 

La personne suivante s’est retirée du comité à compter de l’AG 2022: 
Annemarie Husistein région Suisse orientale 
 
La personne suivante s’est retirée à l'automne 2022 pour des raisons professionnelles: 
Patrizia Cabernard  représentante des salariés 
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Comité: 

   
 

   
 

   
 
 
 
Secrétariat: 
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3. Secrétariat 
 
Elvira Schwegler dirige le secrétariat général depuis 2015. Ivana Dragojevic s’occupe de l’adminis-
tration depuis 2017. Toutes les deux sont à temps partiel. Depuis 2014, Nicole Steinhauser, experte 
fiduciaire diplômée, tient la comptabilité de l’Ortra intendance Suisse. Depuis le 1.9.2021, Adam Opu-
chlik s'occupe du secteur marketing en tant que Digital Marketing Manager à 50%. 
 
Le secrétariat accomplit les tâches courantes relevant de l’organe responsable et de l’organisation 
faîtière des deux formations initiales.  
Les tâches qui nous ont occupés en 2022 concernaient notamment les travaux du projet relatif aux 
nouvelles professions, les mesures de marketing, les opérations courantes et de nombreux contacts 
avec les collaborateurs bénévoles, les membres, les offices nationaux et cantonaux, les forma-
teurs/trices, les enseignant-e-s professionnels, les instructeurs/trices des CIE, les apprenti-e-s et les 
personnes intéressées qui souhaitent former ou apprendre la profession, ainsi que des demandes 
concernant les possibilités de formation continue après la formation initiale.  
 
Le secrétariat loue des bureaux à Hotel & Gastro Union à Lucerne. 
 
 
4. Secteur professionnel Gestionnaires en intendance et Employé(e)s en  

intendance 
 
4.1. Documents 
 
La plupart des documents relatifs aux deux professions se trouve sur notre site Internet: 
https://www.hauswirtschaft.ch/fr/. Certains autres documents sont disponibles dans nos classeurs de 
formation et dossiers de formation. Les commandes de classeurs de formation ont connu un franc 
succès et sont d'une grande aide pour la formation dans les entreprises. 
Les séries zéro pour les gestionnaires en intendance CFC et les employé-e-s en intendance AFP 
sont disponibles dans les trois langues.  
Depuis 2021, il existe un rapport de formation spécifique à la profession pour les deux formations 
initiales en 3 langues. Les formateurs ont la possibilité de choisir entre les rapports de formation 
spécifiques à la profession ou les rapports généraux, élaborés par le CSFO. Les rapports de forma-
tion se trouvent dans les classeurs de formation actualisés ou peuvent être commandés séparément. 
https://www.hauswirtschaft.ch/fr/formulaire-de-commande/  
 
 
 
 
  

https://www.hauswirtschaft.ch/fr/
https://www.hauswirtschaft.ch/fr/formulaire-de-commande/
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5. Commissions spécialisées 
 
Les membres des commissions spécialisées et des groupes de travail de chaque commission, sont 
proposés par nos membres et élus par le comité de l'Ortra intendance Suisse.  
 
5.1. Commission pour le développement de la profession et la qualité dans l’intendance  

 (DP&Q) 
 
La Commission s'est réunie trois fois au cours de l'année sous revue, deux fois en ligne et une fois 
en présentiel. Les membres ont été informés en continu sur le projet des nouvelles professions lors 
des réunions. 
Les personnes suivantes font partie de la Commission: 
 
Susanne Oberholzer Présidente 
Elvira Schwegler Secrétaire générale de l’Ortra intendance Suisse 
Florian Berset représentant du SEFRI, Secrétariat d’Etat à la formation, à la re-

cherche et à l'innovation 
Bruno Keller représentant de la CSFP, Conférence suisse des offices 
 de la formation professionnelle 
Margrit Burri  représentante écoles professionnelles 
Therese Derendinger représentante entreprises Employé(e)s en intendance 
Katherine Giroud  représentante entreprises et Suisse romande, partie en 
 décembre 2022 
Cindy Trevisan représentante des employés 
Nicole Urdieux  représentante écoles professionnelles Suisse romande,  
 entrée en avril 2022 
 
À partir de l'automne 2023, cette commission sera réunie avec la Commission suisse pour le déve-
loppement professionnel et la qualité des formations professionnelles initiales de spécialiste en hô-
tellerie et d'employé-e en hôtellerie. 
 
5.2 . Commission de surveillance CI 
 
La Commission de surveillance s'est réunie deux fois au cours de l'année sous revue. Il a été convenu 
de rendre visite à d'autres cours interentreprises. 
 
Il a été décidé d’examiner les coûts des cours interentreprises de toute la Suisse. Les lieux d'organi-
sation des CIE reçoivent de l'État CHF 30.- par jour de cours pour les gestionnaires en intendance, 
et CHF 40 pour les employé-e-s en intendance. L'État paie 20% des coûts des CIE. Comparées à 
d'autres professions, nos contributions sont modestes. Au cours de l'année sous revue, l’état des 
coûts effectifs a été demandé auprès des lieux d’organisation des CIE afin de soumettre une de-
mande d'augmentation des contributions forfaitaires. L'augmentation a été refusée dans la perspec-
tive de la mise en place d'une nouvelle profession à partir de 2024. La demande d'augmentation sera 
réitérée en 2023. 
  



 

Assemblée générale des membres 2023 Ortra intendance Suisse Page 6/14 

 

Les personnes suivantes font partie de la Commission: 
 
Lisbeth Durrer Présidente 
Sandra Bissig représentante de Genève 
Daniela Heinzmann  représentante du Valais 
Nicole Jost  représentante de Berne 
Claudia Mittero  représentante du Tessin, partie en octobre 2022 
Dijana Pollastro  représentante du Tessin, entrée en novembre 2022 
Elvira Schwegler Secrétaire générale de l’Ortra intendance Suisse 
 
5.3. Commission pour la procédure de qualification des formations initiales 
 
Cette année encore, le groupe de travail PQ s’est beaucoup investi, en partie à domicile, dans l’éla-
boration des épreuves de la procédure de qualification pour les deux formations initiales.  
 
Le Groupe de travail se compose comme suit: 
 
Maja Bekic  représentante du CSFO 
Edith Kühnis représentante de Bâle 
Franziska Moser-Inniger représentante de Berne, partie en 12.2022 
Edith Mosimann  représentante de Berne 
Silvia Reist-Germann représentante de St. Gall 
Anna Schäli représentante de Suisse centrale 
Cindy Tenud représentante de Suisse romande 
Sandra Nadig représentante de Fribourg 
 
Les tâches de Franziska Moser seront assumées en plus par Anna Schäli à partir de 2023 et Fran-
ziska Moser ne sera pas remplacée.  
 
5.4. Procédure de qualification 2022 
 
La procédure de qualification a enfin pu se dérouler à nouveau normalement au cours de l'année 
sous revue et n'a pas été touchée par les mesures sanitaires.  
 
Les cheffes-expertes ont la possibilité de donner un feedback sur les examens rédigés par les au-
teurs. Les commentaires sont examinés et discutés par différents organes, par le groupe d'auteurs, 
le CSFO, le comité de l'Ortra intendance Suisse, la commission DP&Q. Les inputs qui peuvent être 
mis en œuvre sont intégrés dans les futurs examens. 
 
 
6. Projet «Évolution du secteur hôtellerie-intendance» 
 
Au cours de l'exercice 2022, le groupe de travail global chargé d’élaborer les nouvelles professions 
de l'hôtellerie-intendance s'est réuni quatre fois en distanciel et quatre fois en présentiel. 
 
Au début de l'année, l'accent a été mis sur l'élaboration des plans de formation et des ordonnances 
sur la formation AFP et CFC. Les projets correspondants ont pu être soumis à la consultation in-
terne de l'association en juin 2022. Il est réjouissant de constater que de très nombreux membres 
de l'association y ont participé, ce qui a permis d'obtenir des retours représentatifs sur les docu-
ments élaborés. Le taux d'approbation des deux documents proposés a été très élevé. Il n'y a 
guère eu de modifications de contenu, mais principalement des adaptations sur le plan linguistique. 
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La réunion de lancement des travaux des quatre sous-groupes a eu lieu en avril 2022. Ceux-ci éla-
borent les documents de mise en œuvre, c'est-à-dire le plan de formation pour les entreprises, le 
plan d’études pour les écoles professionnelles, le plan de formation pour les cours interentreprises, 
ainsi que les dispositions d'exécution pour la procédure de qualification. Deux réunions en présen-
tiel ont permis de faire le point et de comparer et adapter les travaux entre eux. 
 
Fin octobre 2022, la demande de ticket a pu être déposée auprès du SEFRI dans les délais impar-
tis avec tous les documents nécessaires. La procédure d’audition publique s'est déroulée du 07 dé-
cembre 2022 au 06 février 2023. 
 
La Commission pour le développement professionnel et la qualité DP&Q a suivi les différentes 
étapes et a donné son avis sur celles-ci. 
 
Les membres de l'Ortra intendance Suisse ont été informés en détail et à intervalles réguliers de 
l'état d'avancement du projet par le biais de la newsletter et du »inside« d'Hotel & Gastro formation 

Suisse. 
 
 
Susanne Oberholzer, co-responsable du projet 
 
 
7. Examen professionnel de Responsable du secteur hôtelier-intendance 
 
L’instance responsable s’est réunie deux fois au cours de l’année sous revue dans le but d'élaborer 
un règlement d'organisation et de mettre en place et de définir des procédures. Les personnes de 
l'instance responsable se sont rencontrées pour échanger avec les membres de la commission 
d'assurance qualité.  
Outre quelques nouveautés, l'année a été marquée par la recherche d'un nouveau secrétariat. Helen 
Karrer, qui l’assurait jusque là, a pris une retraite bien méritée fin 2022. A partir du 1.1.2023, Ortec 
reprendra le secrétariat sous mandat. 
 
Alice Rufer Hohl et Nathalie Bögli représentent l'Ortra Intendance Suisse au sein de la Commission 
d'assurance qualité. Des formations en allemand et en français ont été organisées pour les expertes 
et les experts au cours de l'année écoulée. Les examens sont organisés pour les 3 régions linguis-
tiques au campus de Sursee. Au cours de l'année sous revue, les examens ont eu lieu en allemand 
et en français. 89 personnes au total ont passé l'examen final, 88% l’ont réussi et ont pu recevoir leur 
brevet. 
 
 
8. Marketing 
8.1. Médias sociaux 
 
Dans le but de pourvoir des places d'apprentissage, les canaux des médias sociaux ont été intégrés 
comme moyen de communication pour les jeunes. En outre, les médias sociaux ont été mis en place 
en tant qu'instruments de marketing afin d'optimiser la communication avec les membres.  
 
Il s'agit plus précisément des réseaux suivants: 
 

• TikTok 
• Facebook 
• LinkedIn 
• Youtube 
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S’agissant des contenus, des vidéos ont été chargées sur TikTok et Youtube et publiées. Ces deux 
plates-formes visaient les jeunes en tant que groupe cible - la priorité étant de pourvoir des places 
d'apprentissage. Des contributions multimédias ont été publiées sur les plateformes Facebook et 
LinkedIn. Il s'agit d'informer les membres sur les activités des associations. 
En 2022, les plateformes vidéo TikTok et Youtube ont atteint une portée totale d'environ 37 000 
affichages vidéo des contenus mis en ligne. Les vidéos ont reçu plus de 1 500 «like», c'est-à-dire 
une réaction positive des utilisateurs. 
 
8.2. Sites Internet 

 
8.2.1. Site Internet hotellerie-hauswirtschaft.ch 

 
Le site hotellerie-hauswirtschaft.ch a été créé afin d'être prêt à temps pour le lancement de la profes-
sion d'hôtellerie-intendance et d'avoir un site avec un historique en ligne. Depuis sa mise en ligne fin 
2021, le site a connu une fréquentation en hausse tout au long de l'année. Cela est lié, d'une part, 
aux travaux d'optimisation du site et, d'autre part, aux «signaux sociaux» positifs générés par les 
différents réseaux sociaux. 
 
Un des grands objectifs du site est la recherche de places d'apprentissage. Les visiteurs peuvent 
afficher les places d'apprentissage disponibles après avoir indiqué un lieu d'affectation potentiel pour 
une place d'apprentissage en intendance. Les places d'apprentissage sont mises à disposition par le 
portail Gateway.One via une interface. 
 
Le site a enregistré une moyenne de 128 visiteurs par jour au cours des trois premiers trimestres de 
l'année 2022. À partir d'octobre 2022, le nombre moyen de visiteurs est passé à 326 par jour. Cela 
est lié aux mesures d'optimisation et à l'enregistrement sur Google. 
 
Des recherches de places d'apprentissage ont été effectuées 47 300 fois, ce qui signifie qu'en 
moyenne 130 demandes de recherche de place d'apprentissage ont été adressées au site chaque 
jour.  
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8.2.2. Site web Tag-der-Hauswirtschaft.ch (portail de la Journée de l’intendance) 
 

Une page d'action spéciale a été mise en ligne pour le 21 mars - c'est-à-dire la Journée de l'inten-
dance. L'objectif de ce portail était d'attirer l'attention des utilisateurs d’Internet sur l'intendance. La 
Journée internationale de l'intendance 2022 était consacrée à la résilience face aux crises. En con-
séquence, l'Ortra intendance Suisse a posté sur le site des contenus qui présentaient l'intendance 
comme une profession «résistante à la crise». 
 
Le site a enregistré 1 400 visiteurs lors de la Journée de l'intendance. 
 
L'action a été accompagnée de mesures sur les réseaux sociaux. 
 
Une vidéo TikTok sur la Journée de l'intendance a été visionnée 13 000 fois et a reçu près de 1 000 
«likes». 
 
Des contributions sur LinkedIn, Facebook et Youtbue ont accompagné l'action et ont généré une 
attention supplémentaire autour du thème de l'intendance. 
 

 
 
8.2.3. Site internet Hauswirtschaft.ch 
 
Les informations/nouvelles sont complétées en permanence et mises en ligne en trois langues.  
 

Au cours de la période sous revue, le site Internet de l'Ortra intendance Suisse a enregistré les sta-
tistiques suivantes: 
Le nombre d'utilisateurs du site Hauswirtschaft.ch est resté constant en 2022 par rapport à 2021. Le 
site a enregistré 29’914 visiteurs au cours de 47’457 sessions et 113’700 pages ont été consultées. 
On constate un taux d'abandon de 52.4% et une durée de session de 2.05 minutes. 
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8.3. Groupe de marketing 
 

11 personnes de 2 régions linguistiques, dont 2 membres du comité sont membres du groupe de 
marketing. 
Les membres du groupe ont approuvé un logo qui sera utilisé comme «logo de projet» pour les me-
sures relevant du secteur de l'hôtellerie-intendance. 
Le logo a été commandé via une plateforme collaborative et créé par un designer après briefing. Il 
sera utilisé pour les besoins de l'hôtellerie-intendance. 
 
Rapport Marketing: Adam Opuchlick, responsable marketing numérique 
 
8.4. Sponsoring 
 
Les entreprises suivantes nous ont soutenus:  
 
Wäscherei Bodensee AG, Schwob Bern AG, Hüsler Berufskleider, Wimo AG, Hälg Textil AG, Kyburz 
Bettwarenfabrik AG , Diversey Europe ainsi que les sponsors des salles de réunion Hotel & Gastro 
Union et Wimo AG. 
 

 

8.5. Pouls des places d’apprentissage 
 
Le projet de recherche «Pouls des places d’apprentissage» identifie les effets de la pandémie Covid-
19 sur les apprentissages, les entreprises de formation et les jeunes en Suisse. Au début de chaque 
mois, les résultats les plus récents étaient publiés. À partir de juin 2022, on est passé à un rythme 
trimestriel.  
 
Le marché des places d'apprentissage revêt une grande importance en Suisse. Chaque année, en-
viron deux tiers des jeunes qui quittent l'école entament une formation professionnelle initiale. 
 
Des sondages et leurs évaluations sont à chaque fois mis à la disposition de nos membres. Les 
résultats et d’autres informations peuvent être consultés sous https://lehrstellenpuls.ch/?lang=fr  
  

https://lehrstellenpuls.ch/?lang=fr
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8.6. Articles promotionnels 
 
Différents articles promotionnels sont disponibles. Certaines entreprises les commandent, par 
exemple pour la Journée de l'intendance du 21 mars ou lors de la présentation des professions de 
l'intendance.  
 
Ils peuvent être commandés sur notre site web. https://www.hauswirtschaft.ch/fr/formulaire-de-com-
mande/  
 

 

 
 
9. Produits 
 
9.1. Vente de dossiers de formation/classeurs 
 
Durant l'année sous revue, le secrétariat a vendu 393 dossiers de formation pour les apprentis CFC 
et AFP (2021: 512) et 103 classeurs de formation CFC et AFP (2021: 111) dans les trois langues. 
Le manuel de formation «Remise en état des textiles» s'est vendu à 289 exemplaires au cours de 
l'année sous revue (2021: 337).  
En tout 161 dépliants, 15 guides Fil rouge et 9 classeurs vides ont également été vendus. 1’170 flyers 
(2021: 823) ont été distribués gratuitement. 
La production et l’envoi des documents s’effectue toujours par l’intermédiaire d’IG Arbeit Luzern.  
 
9.2. Matériel didactique 
 
Le matériel didactique pour les quatre domaines de compétences opérationnelles ci-dessous est uti-
lisé dans les trois langues. 
 
- Exécution de travaux administratifs 
- Réalisation des travaux du circuit du linge 
- Nettoyage et aménagement de locaux et d'équipements  
- Composition, préparation et distribution de menus 

 
En collaboration avec Wigl, du matériel didactique numérique a été créé pour les gestionnaires en 
intendance CFC dans les deux domaines de compétences opérationnelles suivants:  
  

about:blank
about:blank
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- Accueil, conseil et service aux clients 
- Promotion de sa propre santé et soutien aux clients. 

 
Pour les employés en intendance AFP, dans les domaines de compétences opérationnelles sui-
vants:  
 
- Conseil et service aux clients 
- Promotion de sa propre santé. 

 
En Suisse alémanique, le matériel pédagogique numérique est utilisé par toutes les écoles profes-
sionnelles.  
Au cours de l'année sous revue, les supports de cours numériques pour toutes les années d'appren-
tissage en français et en italien ont pu être achevés. Le matériel pédagogique numérique n'est ac-
tuellement pas utilisé en Suisse romande ni au Tessin. 
 
L’Ortra intendance Suisse se félicite que du matériel didactique numérique soit déjà utilisé pour les 
professions actuelles.  
Le numérique est l'avenir. Pour les nouvelles professions, tous les documents seront disponibles 
sous forme numérique.  
Il convient de veiller à ce que les apprenants qui suivent actuellement nos formations ne soient pas 
désavantagés.  
 
Pour la formation FPra en intendance, le matériel didactique sous forme numérique est disponible en 
allemand depuis 2020 et est utilisé avec succès par de nombreuses institutions.  
 
9.3. Offres d'emplois 
 
Au cours de l’année sous revue, 38 annonces ont été mises en ligne. En 2021, il y avait eu 31 an-
nonces, en 2020, 26 annonces. 
 
Les annonces de places d'apprentissage sont publiées gratuitement pendant une durée maximale 
d'un an. 
 
 
10. Evénements 
10.1. Conférence des président-e-s 
 
Notre conférence des président-e-s s’est déroulée le 17 novembre 2022 au centre pour personnes 
âgées d'Emmen. La conférence était consacrée aux nouvelles professions et au marketing. Nous 
étions à nouveau accompagnés par le professeur Hans Lichtsteiner. Au total, 27 personnes étaient 
présentes. 
Après les exposés, des travaux de groupe ont eu lieu en trois groupes sur les thèmes suivants: 

- Nouvelles professions 
o Les besoins des associations cantonales pour les «nouvelles professions» 

- Marketing, de quoi ont besoin les différents groupes d’interlocuteurs 
o Jeunes 
o Employeurs 
o Décideurs/influenceurs 
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10.2. Séance du réseau 
 
Aucune séance du réseau n'a eu lieu durant l'année sous revue. La prochaine séance aura lieu le 19 
janvier 2023.  
 
10.3. Réunion des cheffes-expertes 
 
La réunion s'est déroulée les 15 et 16 septembre dans la magnifique région de Serpiano.  
La cheffe-experte du Tessin, Sabina Raiteri, nous a organisé différentes visites locales.  
Malheureusement, pour diverses raisons, les cheffes- expertes n'étaient pas très nombreuses.  
 
Les points suivants de l'ordre du jour ont pu être traités.  
 
1. Accueil au nom de l’Ortra intendance Suisse 
2. Retours d’informations sur la PQ de la séance d’évaluation  
 2.1. Échanges / Discussion 
3.  État des lieux projet «nouvelles professions» 
 3.1 PQ nouvelle profession 
4. PQ spécialistes en hôtellerie, employé(e)s en hôtellerie 
 4.1 Échanges / Discussion 
5. Travail de groupe: Élaboration du cahier des charges CPEX et PEX 
6. Divers 
 6.1 Détermination du lieu et des thèmes de la réunion des 14 et 15 septembre 2023 
 

Catherine Basile, cheffe-experte du Tessin pour les spécialistes en hôtellerie et les employé-e-s en 
hôtellerie, a guidé les personnes présentes le deuxième jour dans les locaux du Centro Professionale 
Tecnico, Lugano - Trevano. 
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Vue de Serpiano 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour le rapport d’activité, 
Elvira Schwegler, Secrétaire générale  


