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Jahresbericht 2022 

 
1. Mitgliederversammlung 2022, Lausanne 

 
Am 20. Mai fand unsere Mitgliederversammlung in Lausanne statt. Wir wurden herzlich empfangen 
von Ortra intendance Vaud. Es waren 37 Personen anwesend. Alle Traktanden wurden einstimmig 
mit 35 Stimmen verabschiedet. Informiert wurde über den Stand des Projektes neue Berufe und über 
das Marketing. 
Nach der Mitgliederversammlung durften wir einen Apéro riche geniessen, organisiert von Lernenden 
aus der Hauswirtschaft. 
Anschliessend genossen die anwesenden Personen einen Rundgang durch das COFOP 
(Centre d'Orientation et de Formation Professionnelles). 
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2. Vorstand 

 
Der Vorstand hat fünfmal in der Berichtsperiode getagt. In dieser Zeitperiode kümmerte er sich um 
die ordentlichen statutarischen Aufgaben. Er bestellte und wählte Mitglieder der verschiedenen Kom-
missionen und Arbeitsgruppen, fällte Entscheide für die Umsetzung der «neuen Berufe» und weiterer 
Projekte.   
 
Nach den Vorstandssitzungen informiert OdA Hauswirtschaft Schweiz über die behandelten Themen 
und die entsprechenden Entscheide per Newsletter in drei Sprachen. 
 
Die Vorstandsmitglieder besuchten auch im Berichtsjahr nach terminlichen Möglichkeiten die Mitglie-
derversammlungen der Kantonal- und Regionalverbände. Für die Terminplanung ist es hilfreich, 
wenn OdA Hauswirtschaft Schweiz möglichst frühzeitig über die Termine der Mitgliederversammlun-
gen der kantonal/regionalen Verbände informiert wird.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Vorstandsmitglieder OdA Hauswirtschaft Schweiz 
 
Susanne Oberholzer Präsidentin wiedergewählt 2022 
Thomas Müller Vizepräsident, Region Bern wiedergewählt 2022 
Iris Bruchez Region Westschweiz wiedergewählt 2022 
Lisbeth Durrer-Britschgi Region Zentralschweiz wiedergewählt 2022 
Jrene Häuselmann Region Nordwestschweiz wiedergewählt 2022 
Claudia Mittero-Kubin Region italienische Schweiz wiedergewählt 2022 
Jean-Luc Ryser Arbeitgebervertretung wiedergewählt 2022 
Sonja Schläpfer Region Ostschweiz gewählt 2022 
Corina Wildberger Region Zürich gewählt 2022 

Folgende Person ist ab MV 2022 aus dem Vorstand ausgetreten: 
Annemarie Husistein Region Ostschweiz 
 
Folgende Person ist ab Herbst 2022 aus beruflichen Gründen ausgetreten: 
Patrizia Cabernard Arbeitnehmervertretung 
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Vorstand: 

   
 

   
 

   
 
 
 
Geschäftsstelle: 
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3. Geschäftsstelle 

 
Elvira Schwegler führt die Geschäftsstelle seit 2015. Ivana Dragojevic ist seit 2017 in der Administ-
ration tätig. Beide sind in Teilzeitpensen aktiv. Nicole Steinhauser, eidg. dipl. Treuhandexpertin, führt 
seit 2014 die Buchhaltung der OdA Hauswirtschaft Schweiz. Seit dem 1.9.2021 betreut Adam Opuch-
lik als digital Marketingmanager in einem 50% Pensum den Marketingbereich. 
 
Die Geschäftsstelle erledigt die ordentlichen Aufgaben als Träger und Dachverband der beiden 
Grundbildungen.  
Die Aufgaben im Jahre 2022 waren geprägt durch die Projektarbeiten für die neuen Berufe, den Mar-
ketingmassnahmen, den ordentlichen Aufgaben und vielen Kontakten zu Milizmitarbeitenden, Mit-
gliedern, nationalen und kantonalen Ämtern, Berufsbildner/innen, Berufsfachlehrerinnen, üK-Instruk-
torinnen, Lernenden und interessierten Personen, die den Beruf ausbilden oder erlernen möchten 
sowie Anfragen zu Weiterbildungsmöglichkeiten nach der Grundbildung.  
 
Die Geschäftsstelle mietet Büros bei der Hotel & Gastro Union in Luzern.  
 
 
4. Berufsfeld Fachleute Hauswirtschaft und Hauswirtschaftspraktiker/innen 

 
4.1. Unterlagen 
 
Die Dokumente zu den beiden Berufen befinden sich grossmehrheitlich auf unserer Webseite: 
www.oda-hauswirtschaft.ch. Einige Zusatzdokumente sind in unseren Ausbildungsordnern und Lern-
dokumentationen erhältlich. Die Ausbildungsordner wurden rege bestellt und sind eine grosse Hilfe 
für die Ausbildung in den Betrieben. 
Die Nullserien für Fachfrauen/Fachmänner Hauswirtschaft EFZ und Hauswirtschaftspraktiker/innen 
EBA sind in allen 3 Sprachen vorhanden.  
Seit 2021 existiert ein berufsspezifischer Bildungsbericht für die beiden Grundbildungen in 3 Spra-
chen. Die Berufsbildner haben die Möglichkeit, zwischen den Bildungsberichten, berufsspezifisch und 
dem allgemeinem vom SDBB erstellten, auszuwählen. Die Bildungsberichte befinden sich in den ak-
tualisierten Ausbildungsordnern oder können separat bestellt werden. https://www.hauswirt-
schaft.ch/bestellungen/  
 
 
  

http://www.oda-hauswirtschaft/
https://www.hauswirtschaft.ch/bestellungen/
https://www.hauswirtschaft.ch/bestellungen/
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5. Fachkommission 

 
Die Fachkommissions- und Arbeitsgruppenmitglieder der jeweiligen Kommission, bzw.  
Arbeitsgruppe, werden von unseren Mitgliedern gestellt und vom Vorstand OdA Hauswirtschaft 
Schweiz gewählt.  
 
5.1. Kommission für Berufsentwicklung und Qualität in der Hauswirtschaft (B&Q) 
 
Die Kommission hat im Berichtsjahr dreimal getagt, zweimal online, einmal physisch. Die Mitglieder 
wurden anlässlich der Sitzungen über das Projekt neue Berufe laufend informiert. 
Folgende Personen sind in der Kommission vertreten: 
 
Susanne Oberholzer Vorsitz 
Elvira Schwegler Geschäftsführung OdA Hauswirtschaft Schweiz 
Florian Berset Vertretung SBFI, Staatssekretariat für Bildung, Forschung und In-

novation 
Benno Keller Vertretung SBBK, Schweizerische Berufsbildungsämter- 
 Konferenz 
Margrit Burri  Vertretung Berufsfachschule 
Therese Derendinger Vertretung Betriebe Hauswirtschaftspraktiker/in 
Katherine Giroud Vertretung Betrieb und Romandie, Austritt 12.2022 
Cindy Trevisan Vertretung Arbeitnehmer 
Nicole Urdieux Vertretung Berufsfachschule Romandie, Eintritt April 2022 
 
Ab Herbst 2023 wird diese Kommission mit der Schweizerische Kommission für Berufsentwicklung 
und Qualität für die beruflichen Grundbildungen der Hotelfachfrau/Hotelfachmann und Hotelleriean-
gestellte/r vereint. 
 
5.2 . Aufsichtskommission üK 
 
Die Aufsichtskommission führte im Berichtsjahr zwei Sitzungen durch. Es wurde festgelegt, dass wei-
tere ük’s besucht werden. 
 
Beschlossen wurde, dass die ük-Kosten aus der ganzen Schweiz überprüft werden. Für Fachleute 
Hauswirtschaft erhalten die ük-Durchführungsorte vom Staat CHF 30.-- pro ük-Tag und für die Haus-
wirtschaftspraktiker/in CHF 40.--. Der Staat bezahlt 20% an die ük-Kosten. Im Vergleich zu anderen 
Berufen sind unsere Beiträge bescheiden. Im Berichtsjahr wurden die effektiven Kosten aus den ük-
Durchführungsorten eingeholt, um einen Antrag für eine Erhöhung der Pauschalbeiträge zu errei-
chen. Die Erhöhung wurde abgelehnt im Hinblick, dass ab 2024 ein neuer Beruf aufgegleist wird. Der 
Antrag für eine Erhöhung wird im Jahre 2023 noch einmal aufgenommen. 
 
Folgende Personen sind in der Kommission vertreten: 
 
Lisbeth Durrer Präsidentin 
Sandra Bissig Vertretung Genf 
Daniela Heinzmann Vertretung Wallis 
Nicole Jost Vertretung Bern 
Claudia Mittero Vertretung Tessin, Austritt Oktober 2022 
Dijana Pollastro Vertretung Tessin, Eintritt November 2022 
Elvira Schwegler Geschäftsführung OdA Hauswirtschaft Schweiz 
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5.3. Kommission für das Qualifikationsverfahren der Grundbildungen 
 
Die QV-Arbeitsgruppe hat auch in diesem Jahr mit viel Herzblut und teilweise in Heimarbeit die QV-
Aufgaben für beide Grundbildungen erstellt.  
 
Die Arbeitsgruppe setzt sich wie folgt zusammen: 
 
Maja Bekic Vertretung SDBB 
Edith Kühnis Vertretung Basel 
Franziska Moser-Inniger Vertretung Bern, Austritt 12.2022 
Edith Mosimann Vertretung Bern 
Silvia Reist-Germann Vertretung St. Gallen 
Anna Schäli Vertretung Zentralschweiz 
Cindy Tenud Vertretung Valais 
Sandra Nadig Vertretung Fribourg 
 
Die Aufgaben von Franziska Moser werden ab 2023 von Anna Schäli zusätzlich übernommen und 
Franziska Moser wird nicht ersetzt.  
 
5.4. Qualifikationsverfahren 2022 
 
Endlich konnte im Berichtsjahr das Qualifikationsverfahren wieder ordentlich durchgeführt werden 
und war nicht von Covid-19 Massnahmen betroffen.  
 
Die Chefexpertinnen erhalten die Möglichkeit, dass sie Rückmeldungen zu den von den Autoren er-
stellten Prüfungen geben können. Die Rückmeldungen werden von verschiedenen Gremien, Auto-
rengruppe, SDBB, Vorstand OdA Hauswirtschaft Schweiz, B&Q Kommission gesichtet und bespro-
chen. Inputs, die umgesetzt werden können, werden in die zukünftigen Aufgaben eingearbeitet. 
 
 
6. Projekt: “Weiterentwicklung Hotellerie-Hauswirtschaft” 

 
Im Geschäftsjahr 2022 traf sich die Gesamtarbeitsgruppe zur Erarbeitung der neuen Berufe in der 
Hotellerie-Hauswirtschaft zu vier digitalen und vier physischen Sitzungen. 
 
Zu Beginn des Jahres standen die Erarbeitung der Bildungspläne und Bildungsverordnungen EBA 
und EFZ im Vordergrund. Diese konnten im Juni 2022 in die verbandsinterne Vernehmlassung ge-
führt werden. Erfreulicherweise wurde diese von sehr vielen Mitgliedern des Verbands wahrgenom-
men, so dass eine repräsentative Aussage zu den erarbeiteten Dokumenten gemacht werden 
konnte. Die Zustimmung zu den beiden vorgeschlagenen Unterlagen war sehr hoch. Es mussten 
kaum inhaltliche Veränderungen vorgenommen werden, sondern vornehmlich Anpassungen im 
sprachlichen Bereich. 
 
Im April 2022 erfolgte die Kick-off- Sitzung für die Arbeit in den vier Sub-Arbeitsgruppen. Diese erar-
beiten die Umsetzungsdokumente, d.h. den Ausbildungsplan für die Betriebe, den Lehrplan für die 
Berufsfachschulen, den Ausbildungsplan für die überbetrieblichen Kurse, sowie die Ausführungsbe-
stimmungen für das Qualifikationsverfahren. An zwei Sitzungen vor Ort wurden die Arbeiten unter-
einander abgeglichen und der Stand aneinander angepasst. 
 
Ende Oktober 2022 konnte beim SBFI der Ticket-Antrag fristgerecht mit allen nötigen Unterlagen 
eingereicht werden. Die öffentliche Anhörung erfolgte vom 07. Dezember 2022 bis zum 06. Februar 
2023. 
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Die Kommission Berufsentwicklung und Qualität B&Q hat die einzelnen Schritte begleitet und ihre 
Stellungnahmen dazu abgegeben. 
 
Die Mitglieder der OdA Hauswirtschaft Schweiz wurden ausführlich und in regelmässigen Abstän-
den mittels Newsletter und «inside» von Hotel & Gastro formation Schweiz über den aktuellen 
Stand des Projekts informiert. 
 
 
Susanne Oberholzer, Co-Projektleitung 
 
 
7. Berufsprüfung Bereichsleiter/in Hotellerie-Hauswirtschaft 

 
Das Trägerschaftsgremium hatte im Berichtsjahr zwei Mal Sitzung, es galt ein Organisationsregle-
ment zu erstellen und Abläufe aufzugleisen und festzulegen. Die Personen aus dem Trägerschafts-
gremium haben sich zum Austausch mit den Mitgliedern der Qualitätsicherungskommission getrof-
fen.  
Das Jahr war neben einigen Neuerungen geprägt mit der Suche nach einer neuen Geschäftsstelle. 
Die Vorgängerin, Helen Karrer, ging per Ende 2022 in die wohlverdiente Pension. Ab 1.1.2023 wird 
Ortec die Geschäftsstelle im Mandat übernehmen. 
 
Alice Rufer Hohl und Nathalie Bögli vertreten OdA Hauswirtschaft Schweiz in der Qualitätssiche-
rungskommission. Im Berichtsjahr fanden Schulungen in deutscher und französischer Sprache für 
die Experten statt. Die Prüfungen werden jeweils für alle 3 Sprachregionen im Campus Sursee durch-
geführt. Im Berichtsjahr fanden die Prüfungen in deutscher und französischer Sprache statt. Insge-
samt haben 89 Personen die Schlussprüfung absolviert, 88% haben die Prüfungen bestanden und 
durften den Fachausweis entgegennehmen. 
 
 
8. Marketing 

8.1. Soziale Medien 
 
Mit dem Ziel, Lehrstellen zu besetzen, wurden Kanäle der Sozialen Medien als Kommunikationsme-
dium für Jugendliche aufgenommen. Ferner wurden Soziale Medien als Marketinginstrumente auf-
gegleist, um die Kommunikation zu Mitgliedern zu optimieren.  
 
Im Näheren handelt es sich um die Netzwerke: 
 

• TikTok 
• Facebook 
• LinkedIn 
• Youtube 

 

Als Inhalte wurden auf TikTok und Youtube Videos hochgeladen und öffentlich gestellt. Diese beiden 
Plattformen zielten auf Jugendliche als Zielgruppe ab – die Besetzung von Lehrstellen stand im Vor-
dergrund. Auf den Plattformen von Facebook und LinkedIn wurden multimediale Beiträge veröffent-
licht. Hierbei sollen Mitglieder über die Tätigkeiten der Verbände informiert werden. 
Die Videoplattformen TikTok und Youtube erzielten im Jahr 2022 mit den hochgeladenen Beiträgen 
eine Gesamtreichweite von ca. 37'000 Videoeinblendungen. Dabei wurden die Videos insgesamt 
über 1’500-mal mit einem «Like», d.h. einer positiven Nutzerreaktion bewertet.  
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8.2. Webseiten 
 

8.2.1. Webseite hotellerie-hauswirtschaft.ch 

 

Die Webseite hotellerie-hauswirtschaft.ch ist erstellt worden, um rechtzeitig zum Start des Berufsbil-
des Hotellerie-Hauswirtschaft parat zu sein und eine Seite mit Historie online zu haben. Seit der Li-
veschaltung Ende 2021 hat die Seite über das Jahr Besucher hinzugewonnen. Dies hängt zum einen 
mit Optimierungsarbeiten an der Seite zusammen, zum anderen durch die positiven «Social Signals» 
durch verschiedene Soziale Netzwerke. 
 
Ein grosses Ziel der Seite ist die Suche nach Lehrstellen. Besucher der Seite können sich nach der 
Angabe eines potenziellen Einsatzortes für eine Lehrstelle in der Hauswirtschaft verfügbare Lehrstel-
len anzeigen lassen. Die Lehrstellen werden vom Portal Gateway.One über eine Schnittstelle zur 
Verfügung gestellt. 
 
Die Webseite verzeichnete in den ersten drei Quartalen des Jahres 2022 eine durchschnittliche Be-
sucherzahl von 128 pro Tag. Ab Oktober 2022 wuchs die durchschnittliche Besucherzahl auf 326 am 
Tag. Dies hängt mit Optimierungsmassnahmen zusammen und die Aufnahme bei Google. 
 
Es wurde 47’300-mal nach Lehrstellen gesucht, das bedeutet, es wurden durchschnittlich 130 Such-
anfragen nach einer Lehrstelle pro Tag an die Webseite gestellt. 
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8.2.2. Webseite Tag-der-Hauswirtschaft.ch 
 

Für den 21. März – das heisst Tag der Hauswirtschaft – wurde eine spezielle Aktionsseite online 
genommen. Ziel der Webseite war es, Nutzer im Internet auf die Hauswirtschaft aufmerksam zu 
machen. Gleichzeitig war das internationale Motto zum Tag der Hauswirtschaft 2022 «Mit Resilienz 
durch Krisen». Entsprechend hat die OdA Hauswirtschaft Schweiz auf der Seite Inhalte präsentiert, 
die die Hauswirtschaft als einen «krisenfesten» Beruf darstellten. 
 
Die Seite verzeichnete zum Tag der Hauswirtschaft 1'400 Besucher. 
 
Begleitet wurde die Aktion von Massnahmen in sozialen Netzwerken. 
 
Ein TikTok Video zum Tag der Hauswirtschaft wurde 13’000-mal abgerufen und erhielt knapp 1'000 
«likes». 
 
Beiträge auf LinkedIn, Facebook und Youtbue begleiteten die Aktion und erzeugten weitere Auf-
merksamkeit rund um das Thema Hauswirtschaft. 
 

 
 

 

8.2.3. Webseite Hauswirtschaft.ch 
 

Informationen/News werden laufend ergänzt und in drei Sprachen aufgeschaltet.  
 

Die Webseite der OdA Hauswirtschaft Schweiz verzeichnete im Berichtsjahr folgende Statistik: 
Die Nutzerzahlen der Webseite hauswirtschaft.ch blieben im Jahr 2022 konstant im Vergleich zum 
Jahr 2021. Die Webseite verzeichnete 29’914 Nutzer mit 47’457 Sitzungen und 113.700 Seitenauf-
rufen. Dabei lassen sich eine Absprungquote von 52.4% und eine Sitzungsdauer von 2.05 Minuten 
feststellen. 
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8.3. Marketinggruppe 
 
Insgesamt sind 11 Personen aus 2 Sprachregionen, inkl. 2 Vorstandsmitglieder, in der Marketing-
gruppe aktiv. 
Die Mitglieder der Gruppe stimmten über den Auftritt eines Logos ab, welches als «Projektlogo» für 
die Massnahmen im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft eingesetzt wird. 
Das Logo wurde über einen Collaboration-Markplatz in Auftrag gegeben und von einem Designer 
nach einem Briefing erstellt. Das Logo wird in Zukunft für die Belange der Hotellerie-Hauswirtschaft 
verwendet. 
 
Bericht Marketing: Adam Opuchlick, digital Marketingmanager 
 
8.4. Sponsoring 
 
Folgende Firmen unterstützen uns.  
 
Wäscherei Bodensee AG, Schwob Bern AG, Hüsler Berufskleider, Wimo AG, Hälg Textil AG, Kyburz 
Bettwarenfabrik AG, Diversey Europe sowie die Sitzungszimmersponsoren Hotel & Gastro Union und 
Wimo AG. 
 
8.5. LehrstellenPuls 
 
Das Forschungsprojekt «LehrstellenPuls» identifizierte die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie 
auf die Berufslehren, Lehrbetriebe und Jugendlichen in der Schweiz. Zu Beginn jedes Monats wurden 
die neusten Resultate publiziert. Ab Juni 2022 wurde zu einem quartalsweisen Rhythmus gewechselt.  
 
Der Lehrstellenmarkt hat in der Schweiz eine hohe Bedeutung, denn jährlich treten rund zwei Drittel 
der Schulabgängerinnen und -abgänger in eine berufliche Grundbildung ein. 
 
Es werden jeweils Umfragen und deren Auswertungen unseren Mitgliedern zur Verfügung gestellt. 
Die Resultate und weitere Informationen können unter diesem Link https://lehrstellenpuls.ch/ einge-
sehen werden.  
  

https://lehrstellenpuls.ch/
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8.6. Give aways 
 
Es stehen verschiedene Give aways zur Verfügung. Einige Betriebe bestellen diese, z.B. für den Tag 
der Hauswirtschaft vom 21.März oder bei der Präsentation der Berufe Hauswirtschaft.  
 
Diese können über unsere Webseite bestellt werden. https://www.hauswirtschaft.ch/bestellungen/  
 

 

 
 
9. Produkte 

 
9.1. Verkauf Lerndokumentation/Ausbildungsordner 

 
Die Geschäftsstelle verkaufte im Berichtsjahr 393 Lerndokumentationen für Lernende EFZ und EBA 
(2021: 512) und 103 Ausbildungsordner EFZ und EBA (2021: 111) in allen 3 Sprachen. 
Das Lehrmittel «Instandstellung Textil» verkaufte sich im Berichtsjahr mit 289 Stück (2021: 337).  
Insgesamt wurden 161 Faltblätter, 15 Schnupperlehrleitfaden und 9 leere Ordner verkauft. 1170 Flyer 
(2021: 823 Stk.) wurden gratis abgegeben. 
Die Produktion und die Auslieferung der Unterlagen erfolgten nach wie vor über die IG Arbeit Luzern.  
 
9.2. Lehrmittel 

 
Die Lehrmittel für die untenstehenden vier Handlungskompetenzbereiche sind in allen 3 Sprachen im 
Einsatz. 
 
- Ausführen administrativer Arbeiten 
- Ausführen der Arbeiten im Wäschekreislauf 
- Reinigen und Gestalten von Räumen und Einrichtungen  
- Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus 

  

https://www.hauswirtschaft.ch/bestellungen/
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In Zusammenarbeit mit Wigl wurden digitale Lehrmittel erstellt für Fachleute Hauswirtschaft EFZ für 
die beiden Handlungskompetenzbereiche  
 
- Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 
- Fördern der eigenen Gesundheit und Unterstützung der Kundinnen und Kunden 

 
Für Hauswirtschaftspraktiker EBA zu folgenden Handlungskompetenzbereichen  
 
- Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 
- Fördern der eigenen Gesundheit 

 
In der Deutschschweiz werden die digitalen Lehrmittel von allen Berufsfachschulen benützt.  
Im Berichtsjahr konnten die digitalen Lehrmittel für alle Lehrjahre in französischer und italienischer 
Sprache fertig erstellt werden. Die digitalen Lehrmittel sind zurzeit weder in der Romandie noch im 
Tessin im Einsatz. 
 
OdA Hauswirtschaft Schweiz begrüsst sehr, dass digitale Lehrmittel schon bei den aktuellen Berufen 
zum Einsatz kommen.  
Digitalisierung ist die Zukunft. In den neuen Berufen werden alle Unterlagen digital vorhanden sein.  
Es sollte darauf geachtet werden, dass die Lernenden, die derzeit unsere Ausbildungen absolvieren, 
nicht benachteiligt werden.  
 
Für die Ausbildung PrA Hauswirtschaft stehen seit 2020 digitale Lehrmittel in deutscher Sprache zur 
Verfügung und werden von vielen Institutionen mit Erfolg eingesetzt.  
 
9.3. Stelleninserate 

 
Im Berichtsjahr durften wir insgesamt 38 Inserate aufschalten. Im Jahre 2021 waren es 31 Inserate, 
im Jahr 2020 26 Inserate. 
 
Inserate für Lehrstellen werden über eine maximale Laufzeit von 1 Jahr aufgeschaltet. 
 
 
10. Events 

 
10.1. Präsidentenkonferenz 
 
Am 17.11.2022 fand im Betagtenzentrum Emmen unsere Präsidentenkonferenz statt. Die Konferenz 
war dem Thema neue Berufe und Marketing gewidmet. Begleitet wurden wir wiederum von Prof. Dr. 
Hans Lichtsteiner. Insgesamt waren 27 Personen anwesend. 
Nach den Referaten fanden jeweils in 3 Gruppen Gruppenarbeiten zu den folgenden Themen statt: 

- Neue Berufe 
o Bedürfnisse der Kantonalverbände für die “neuen Berufe” 

- Marketing, welche Ansprechgruppe benötigt was 
o Junge Leute 
o Arbeitgeber 
o Entscheider/Beeinflusser 
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10.2. Netzwerktagung 
 
Im Berichtsjahr fand keine Netzwerktagung statt. Die nächste Tagung wird am 19. Januar 2023 durch-
geführt.  
 
 
10.3. Chefexpertinnentagung 
 
Die Tagung fand am 15./16. September im wunderschönen Serpiano statt.  
Die Chefexpertin aus dem Tessin, Sabina Raiteri, hat uns Örtlichkeiten organisiert.  
Leider konnten, aus verschiedenen Gründen, nicht so viele Chefexpertinnen anwesend sein.  
 
Folgende Traktanden konnten behandelt werden.  
 
1. Begrüssung im Namen der OdA Hauswirtschaft Schweiz 
2. Rückmeldungen QV aus der Evaluationssitzung  
 2.1. Austausch/ Diskussion 
3.  Information Stand Projekt neue Berufe 
 3.1 QV neuer Beruf 
4. QV-Hotelfachleute, Hotellerieangestellte 
 4.1 Austausch/ Diskussion 
5. Gruppenarbeit: Pflichtenhefte CPEX und PEX erarbeiten 
6. Diverses 
 6.1 Ort, Themen Tagung 14./15. September 2023 festlegen 
 

Catherine Basile, Chefexpertin Tessin für Hotelfachfrauen/Hotelfachmänner und Hotellerieange-
stellte/r führte die Anwesenden am zweiten Tag durch die Räumlichkeiten des Centro Professionale 
Tecnico, Lugano – Trevano 
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Aussicht Serpiano 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Für die Berichterstattung 
Elvira Schwegler, Geschäftsführerin 


