Qualifikationsverfahren 2017 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit Nullserie

HKB 1 Beraten und Bedienen
von Kunden und Kundinnen

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 40
38 - 40 Punkte = Note 6.0
34 - 37 Punkte = Note 5.5
30 - 33 Punkte = Note 5.0
26 - 29 Punkte = Note 4.5
22 - 25 Punkte = Note 4.0
18 - 21 Punkte = Note 3.5
14 - 17 Punkte = Note 3.0
10 - 13 Punkte = Note 2.5
6 - 9 Punkte = Note 2.0
2 - 5 Punkte = Note 1.5
0 - 1 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte
Punktzahl Note

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben kénnen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Berufliche Situation / Auftrag 1:

Sie arbeiten in einem Heim fir Menschen mit Beeintrachtigung. Herr Schmid feiert heute seinen 45. Geburtstag. Seine drei Brider méchten
dies bei einem Geburtstagsessen feiern.

Far jeden festlichen Anlass wird eine Karte Uberreicht. Heute missen Sie die Karte zum Geburtstag anpassen.

Wahrend Sie am Decken und Dekorieren des Tisches sind, kommt Herr Schmid voller Ungeduld bereits eine halbe Stunde vor den anderen
Gasten in den Speisesaal.

Sie Uberreichen ihm die vorbereitete Karte, gratulieren ihm zum Geburtstag und servieren ihm ein Glas Wein an einem Nebentisch.

Bei dieser Gelegenheit fragt er nach dem heutigen Menu, das Sie ihm erklaren. Das Menu: Bouillon mit Gemdse Julienne *** Gemischter Salat
*** Spaghetti alle cinque Pi *** Himbeerquarkcreme

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild lhres Lehrbetriebs und erklaren Sie, was dies fir Sie als Lernende in
Ihrem Betrieb heisst.

e Geburtstagkarte anpassen.

e Decken und Dekorieren Sie den Tisch.

o Uberreichen Sie Herrn Schmid die Geburtstagskarte und gratulieren Sie ihm.
e Servieren Sie Herrn Schmid ein Glas Wein.

e Erklaren Sie Herrn Schmid das heutige Menu.

¢ Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild Ihres Lehrbetriebs und erklaren Sie, was dies fir Sie als
Lernende in Ihrem Betrieb heisst.

Bemerkungen:

- Tischwasche, Geschirr, Glaser und Dekorationsmaterial stehen zur Verfligung.

- Ein Beispiel der Geburtstagskarte steht zur Verfligung auf Seite 4. PC steht dem Kandidaten zur Verfigung. Die Wahl ist frei.

- Weine stehen zur Verfigung. Ein offener Weisswein und ein offener Rotwein zur Wahl. Ein Experte/eine Expertin Gibernimmt die Rolle von
Herr Schmid, bestellen Sie ein Glas Weisswein und lassen Sie sich den Wein vorstellen.

- Ein Experte/eine Expertin (ibernimmt die Rolle von Herrn Schmid. Sie befragen den Kandidaten zum Menu und zum Hauptgang Spaghetti
alle cinque Pi.

Seite 2/11




Berufliche Situation / Auftrag 2:

Sie arbeiten in einem Heim fir betagte Menschen. Herr und Frau Messerli feiern ihre Goldene Hochzeit (50 Jahre). Zu diesem Anlass kommt
ihre Tochter mit ihrem Mann zum Mittagessen. Sie bereiten den Tisch fir vier Personen festlich vor.

Das Menu: Karottensuppe *** Kalbssteak mit Krauterbutter und Pommes-frites und Gemuse *** Hochzeitstorte.

Fir jeden festlichen Anlass wird eine Karte Uberreicht. Heute missen Sie die Karte zur Goldenen Hochzeit anpassen.

Die Jubilare treffen ein. Sie begrissen sie, Gberreichen ihnen eine vorbereitete Karte und gratulieren ihnen. Anschliessend servieren Sie ihnen
die von lhnen angerichtete Suppe.

Bei dieser Gelegenheit teilt Innen Frau Messerli mit, dass sie nur wenig essen mdchte und sie dazu nur wenig Fett zu sich nehmen darf.
Schlagen Sie ihr eine Menu Anderung vor, die ihren BedUrfnissen entspricht.

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild lhres Lehrbetriebs und erklaren Sie, was dies flir Sie als Lernende in
Ihrem Betrieb heisst.

e Decken und Dekorieren Sie den Tisch.

o Karte fir Jubilare anpassen.

o Uberreichen Sie den Jubilaren die Karte und gratulieren Sie ihnen.
o Schlagen Sie Frau Messerli eine Menu Anderung vor.

e Servieren Sie die Suppe.

¢ Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild Ihres Lehrbetriebs und erkléren Sie, was dies fir Sie als
Lernende in Ihrem Betrieb heisst.

Bemerkungen:
- Tischwasche, Geschirr, Glaser und Dekorationsmaterial stehen zur Verfligung.
- Ein Beispiel der Karte steht zur Verfigung auf Seite 4. PC steht dem Kandidaten zur Verflgung. Die Wahl ist frei.

- Die Experten/Expertinnen (ibernehmen die Rolle des Ehepaars Messerli. Sie befragen den Kandidaten zum Menu und unter anderem zur
Hochzeitstorte.

Seite 3/11




Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht
Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfithren LZ 1.5.3, 1.5.5

LZ1.5.5 Der/die Kandidat/in tragt geschlossene Schuhe.
Sie beschreiben die
Vorgaben der Der/die Kandidat/in bewegt sich in Blickrichtung. 1
Arbeitssicherheit und
wenden diese an. Ja/nein (1/0 Punkte)

Der/die Kandidat/in erstellt die Mise en place

passend und vollstandig. (3 Punkte)

Der/die Kandidat/in erstellt die Mise en place
LZ1.5.3 mehrheitlich passend und mehrheitlich vollstandig.
Sie erstellen die Mise en (2 Punkte) 3
place fir den Service in
verschiedenen Situationen. | Der/die Kandidat/in erstellt die Mise en place wenig

passend, es fehlt einiges. (1 Punkt)

Der/die Kandidat/in erstellt keine Mise en place. (0

Punkte)

Ubertrag 4
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

4

Handlungskompetenz 1.4: Tische und Buffets situationsgerecht decken LZ 1.4.1, 1.4.2

LZ1.4.1

Sie decken die Tische
gemass Auftrag
situationsgerecht auf.

Der/die Kandidat/in legt das Tischtuch fachgerecht
auf, wahlt fir den Anlass passendes Material,
platziert Servietten, Glaser und Besteck am
vorgesehenen Ort. (6 Punkte)

Der/die Kandidat/in legt das Tischtuch fachgerecht
aber mit Falten/schrag auf, wahlt mehrheitlich
passendes Material, platziert Servietten, Glaser und
Besteck mehrheitlich am vorgesehenen Ort. (4
Punkte)

Der/die Kandidat/in legt das Tischtuch schrag und
mit Falten auf, er/sie wahlt fir den Anlass wenig
passendes Material, nur wenige Servietten, Glaser
und Besteck stehen am vorgesehenen Ort. (2
Punkte)

Der/die Kandidat/in legt das Tischtuch nicht
fachgerecht auf, er/sie wahlt fiir den Anlass nicht
passendes Material, Servietten, Glaser und Besteck
stehen nicht am vorgesehenen Ort. (0 Punkte)

Ubertrag

10
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

10

LZ1.4.2.

Sie dekorieren Tische und
Buffets geméss Auftrag
situationsgerecht.

Der/die Kandidat/in faltet Servietten passend und
genau, wahlt die Dekoration passend zum Anlass,
bereitet das bendtigte Material vollstédndig vor, stellt
die Dekoration sorgféltig her, reinigt das
Arbeitsmaterial und den Arbeitsplatz. (6 Punkte)

Der/die Kandidat/in faltet die Servietten mehrheitlich
passend aber ungenau, wahlt die Dekoration
mehrheitlich passend zum Anlass, bereitet das
bendtigte Material mehrheitlich vor, stellt
mehrheitlich sorgfaltig die Dekoration her. (4
Punkte)

Der/die Kandidat/in faltet die Servietten wenig
passend und wenig sorgfaltig, wahlt die Dekoration
wenig passend zum Anlass, bereitet nur wenig des
bendtigten Materials vor, stellt die Dekoration wenig
sorgfaltig her. (2 Punkte)

Der/die Kandidat/in faltet keine Servietten oder
unpassend und unsorgféltig, wahlt die Dekoration
unpassend zum Anlass, bereitet kein Material vor,
stellt die Dekoration unsorgfaltig her. (0 Punkte)

Der Tisch ist sauber, ordentlich, einladend. (3
Punkte)

Der Tisch ist mehrheitlich sauber, ordentlich aber
einladend. (2 Punkte)

Der Tisch ist wenig sauber, unordentlich wenig
einladend. (1 Punkt)

Der Tisch ist schmutzig, nicht einladend. (0 Punkte)

Ubertrag

19
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 19
Handlungskompetenz 1.2.respektvoll und wertschiatzend kommunizieren LZ 1.2.2, 1.2.6
Der/die Kandidat/in sucht den Kontakt mit dem/den
Jubilar/e, begrisst ihn/sie freundlich, Uberreicht
ihm/ihnen die Karte und gratuliert ihnm/ihnen herzlich.
(3 Punkte)
Der/die Kandidat/in begriisst den/die Jubilar/e,
Uberreicht ihm/ihnen die Karte und gratuliert
ihm/ihnen. (2 Punkte) 3
LZ1.2.2 _ Der/die Kandidat/in begriisst den/die Jubilar/e,
Sie wenden die Regeln der | giberreicht ihm/ihnen die Karte nicht, aber gratuliert
verbalen und nonverbalen ihm/ihnen. (1 Punkte)
Kommunikation an.
Begrisst den/die Jubilar/e nicht, Uberreicht
L_Z 1.2.6 _ ihm/ihnen die Karte nicht und gratuliert ihm/ihnen
Sie wenden die auch nicht. (0 Punkte)
Verhaltensregeln und
Umgangsformen gegenuber
verschiedenen Menschen
situationsgerecht an.
Die Karte ist brauchbar, situationsangepasst (Name,
Datum usw.), Rechtschreibung, mit richtiger
Seiteneinrichtung 1
Ja/nein (1/0 Punkte)
Ubertrag 23
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

23

Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfithren LZ 1.5.4

LZ 1.5.4.

Sie setzen die definierten
Servicearten und
Serviceregeln um.

Auftrag 1

Der/die Kandidat/in bietet die Auswahl an Wein
fachgerecht an, wahlt das passende Glas, serviert
den Wein von rechts, fullt das Glas angemessen. (6
Punkte)

Der/die Kandidat/in bietet die Auswahl an Wein
mehrheitlich fachgerecht an, wahlt ein mehrheitlich
passendes Glas, serviert den Wein von rechts, fillt
etwas zu viel/zu wenig ins Glas. (4 Punkte)

Der/die Kandidat/in bietet die Auswahl an Wein
wenig fachgerecht an, wahlt ein wenig passendes
Glas, serviert von rechts, fullt zu viel/zu wenig ins
Glas. (2 Punkte)

Der/die Kandidat bietet die Auswahl an Wein nicht
an, wahlt ein unpassendes Gilas, serviert den Wein
nicht von rechts, fullt das Glas viel zu viel/zu wenig.
(0 Punkte)

Auftrag 2

Der/die Kandidat/in richtet die Suppe fachgerecht
und serviert diese fachgerecht und sicher. (6
Punkte)

Der/die Kandidat/in richtet die Suppe mehrheitlich
fachgerecht und serviert diese mehrheitlich
fachgerecht und sicher. (4 Punkte)

Der/die Kandidat/in richtet die Suppe wenig
fachgerecht und serviert diese wenig fachgerecht
und sicher. (2 Punkte)

Der/die Kandidat/in richtet die Suppe nicht
fachgerecht und serviert diese nicht fachgerecht und
sicher. (0 Punkte)

Auftrag:

Ubertrag

29
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

29

Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden geméss Servicebesprechung beraten LZ 1.3.1 /1.3.2

Auftrag 1

LZ1.3.1

Sie erklaren das Speise-
und Getrankeangebot.
LZ1.3.2

Sie nennen die

Hauptzutaten der Speisen.

Auftrag 1
Der/die Kandidat/in erklart das Menu vollstandig
richtig. (3 Punkte)

Der/die Kandidat/in erklart das Menu mehrheitlich
richtig. (2 Punkte)

Der/die Kandidat/in erkléart das Menu wenig richtig.
(1 Punkt)

Der/die Kandidat/in erklart das Menu nicht. (0
Punkte)

Auftrag:

3
Auftrag 2 Auftrag 2
LZ1.3.3. Der/die Kandidat/in schlagt eine fachgerechte Menu
Sie beraten Kunden und Anderung vor. (3 Punkte)
Kundinnen zu den
Portionengréssen als Der/die Kandidat/in schlagt eine mehrheitlich
Beitrag zur Vermeidung von | fachgerechte Menu Anderung vor. (2 Punkte)
Food Waste.
Der/die Kandidat/in schlagt eine wenig fachgerechte
Menu Anderung vor. (1 Punkte)
Der/die Kandidat/in schl&gt eine nicht fachgerechte
Menu Anderung vor. (0 Punkte)
Ubertrag 32
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 32
Handlungskompetenz 1.1: Wiinsche und Bediirfnisse geméss betrieblichem Leitbild umsetzen LZ 1.1.1/1.1.2
Der/die Kandidat/in nennt 2 Aussagen aus dem
betrieblichen Leitbild und erklart, wie die 2 Aussagen
im beruflichen Alltag umgesetzt werden. (3 Punkte)
LZ1.1.1 Der/die Kandidat/in nennt 2 Aussagen und erklart
Sie geben das Leitbild des mehrheitlich, wie die Aussagen im betrieblichen
eigenen Betriebes wieder Alltag umgesetzt werden. (2 Punkte)
3
LZ1.1.2 Der/die Kandidat/in nennt 2 Aussagen, erklart wenig,
Sie setzten das Leitbild des | wie die Aussagen im betrieblichen Alltag umgesetzt
eigenen Betriebes um. werden. (1 Punkt)
Der/die Kandidat/in nennt keine oder nur eine
Aussage und erklért nicht, wie die Aussagen im
betrieblichen Alltag umgesetzt werden. (0 Punkte)
Ubertrag 35
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 35
Persdnliche Hygiene:
Der/die Kandidat/in bindet die Haare zusammen,
tragt saubere Arbeitskleider, tragt keinen Schmuck, 1
keine lackierten Fingernagel, haltet Handhygiene
ein, usw.
(0/1 Punkte) ja/nein
MSSK Einhalten der
Hygieneregeln.
Betriebliche Hygiene:
Der/die Kandidat/in verwendet Glaser, Geschirr und
Besteck und Wagen/Tablett, hat sie auf Sauberkeit 1
kontrolliert, Lebensmittel stellt er/sie erst kurz vor
Auslieferung auf das Guéridon, resp. auf das
Tablett.
(0/1 Punkte) ja/nein
Der/die Kandidat/in halt Ordnung, arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert.
(3 Punkte)
Der/die Kandidat/in halt Ordnung, arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert mit einigen Fehlern.
MSSK Arbeitsschritte folgen (2 Punkte) 3
einem [ogischen Ablau. Der/die Kandidat/in ist eher unordentlich, nicht
zielgerichtet und wirr.
(1 Punkt)
Der/die Kandidat/in ist unordentlich und es ist kein
Ablauf erkennbar.
(0 Punkte)
Total 40
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Qualifikationsverfahren 2017 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit Nullserie

HKB 2 Reinigen und Gestalten
von Raumen und Einrichtungen

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 42
40 - 42 Punkte = Note 6.0
36 - 39 Punkte = Note 5.5
32 - 35 Punkte = Note 5.0
28 - 31 Punkte = Note 4.5
24 - 27 Punkte = Note 4.0
19 - 23 Punkte = Note 3.5
15 - 18 Punkte = Note 3.0
11 - 14 Punkte = Note 2.5
7 - 10 Punkte = Note 2.0
3 - 6 Punkte = Note 1.5
0 - 2 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte
Punktzahl Note

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben kénnen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Berufliche Situation / Auftrag 1:
Sie arbeiten in einem Heim flr betagte Menschen und sind heute in der Reinigung eingeteilt.
Frau Reber, eine Heimbewohnerin, hat sich beklagt, dass ihre Fenster sehr schmutzig sind.

Sie haben nun den Auftrag bei der heutigen Unterhaltsreinigung des Zimmers von Frau Reber auch ihre Fenster zu reinigen
(Zwischenreinigung). Im Zimmer befindet sich ein Blumenstrauss, pflegen Sie diesen. Wahrend der Reinigung stellen Sie fest, dass die
Schleuderstange des Vorhangs abgebrochen ist, erstellen Sie eine Schadensmeldung.

¢ Reinigen Sie die Fenster im Zimmer von Frau Reber. (Zwischenreinigung)
e Erstellen Sie eine Schadensmeldung.

e Pflegen Sie den Blumenstrauss von Frau Reber.

* Reinigen Sie das Zimmer von Frau Reber. (Unterhaltsreinigung)

Bemerkungen:
- Der Reinigungswagen ist fur die Zimmerreinigung ausgerustet (Grundbestiickung), die Kandidatin erganzt mit dem bendtigten Material.
- Zwischenreinigung Fenster: Den Umfang der Arbeiten bestimmen die Expertinnen/Experten.

- Unterhaltsreinigung: Ohne Nassraum und ohne Bett.

- Schriftliche Schadensmeldung muss den Experten/Expertinnen abgegeben werden. Ein Formular steht zur Verfigung. Ein betriebseigener
vorgedruckter Reparaturschein kann vorhanden sein.
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Aufgabenstellung

Kriterien

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 2.1: Rdume in

Ordnung halten LZ 2.1.4

LZ2.1.4.

Sie gestalten
Blumenschmuck und
pflegen Pflanzen und
Schnittblumen.

Kriterien:

Verwelkte Blumen/Blatter entfernt
Stiele fachgerecht frisch angeschnitten
Wasser gewechselt oder aufgefillt
Vase gereinigt, evtl. gewechselt
Arbeitsgerate und -platz gereinigt

Fahrt alle Arbeiten vollstandig fachgerecht aus.
(3 Punkte)

Fahrt die Arbeiten mehrheitlich fachgerecht aus.
(2 Punkte)

Fihrt wenige Arbeiten fachgerecht aus.

(1 Punkt)

Fihrt keine Arbeiten fachgerecht aus.

(0 Punkte)

Der Blumenstrauss ist neu arrangiert.
(1/0 Punkte) Ja/Nein

Ubertrag
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

4

Handlungskompetenz 2.2: wiederkehrende Reinigungsarbeiten effizient ausfiihren. LZ 2.2.3/2.2.5/2.2.7/2.2.9/2.2.10/ 2.2.11

MK Arbeitstechniken

Kriterien Zimmer:

Bereitet Material vollstandig und der Aufgabe
entsprechend vor.

Wabhlt das geeignete Reinigungsmittel.

Wéhlt die geeignete Methode.

Fahrt alle Arbeiten vollstandig fachgerecht aus.
(3 Punkte)

Fahrt die Arbeiten mehrheitlich fachgerecht aus.
(2 Punkte)

Fihrt wenige Arbeiten fachgerecht aus.

(1 Punkte)

Fihrt keine Arbeiten fachgerecht aus.

(0 Punkte)

Lz2.23
Sie reinigen alle Rdume
und Einrichtungen.

Kriterien Zimmer:

Arbeitet nach einem systematischen Ablauf.
Respektiert die Privatsphére, tritt professionell auf,
kontrolliert die geleistete Arbeit und verbessert wo
notwendig.

Reinigt sdmtliches Reinigungsmaterial fachgerecht.

Fihrt Arbeiten vollstandig fachgerecht aus.

(3 Punkte)

Fihrt die Arbeiten mehrheitlich fachgerecht aus.
(2 Punkte)

Fihrt wenige Arbeiten fachgerecht aus.

(1 Punkte)

Fahrt keine Arbeiten fachgerecht aus.

(0 Punkte)

Ubertrag

10
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 10
Kriterien Zimmer:
Zimmer geluftet, ordentlich und schmutzfrei.
Resultat entspricht den geforderten Kriterien
vollstandig.
(3 Punkte)
LZ2.2.3 Resultat entspricht mehrheitlich den geforderten
Sie reinigen alle Rdume Kriterien. 3
und Einrichtungen. (2 Punkte)
Resultat entspricht teilweise den geforderten
Kriterien.
(1 Punkt)
Resultat entspricht in keiner Weise den geforderten
Kriterien.
(0 Punkte)
Kriterien Fenster:
Bereitet Material vollstandig und fachgerecht vor.
Wahlt Reinigungsmittel fachgerecht.
Wahlt Methode fachgerecht.
Wahlt fachgerechten Ablauf.
Kontrolliert die geleistete Arbeit und verbessert wo
notig.
Reinigt sdmtliches Reinigungsmaterial fachgerecht.
MK Arbeitstechniken Reinigt den Reinigungsraum. 6
Fahrt alle Arbeiten vollstandig fachgerecht aus.
(6 Punkte)
Fihrt die Arbeiten mehrheitlich fachgerecht aus.
(4 Punkte)
Fihrt die Arbeiten teilweise fachgerecht aus.
(2 Punkte)
Fahrt keine Arbeiten fachgerecht aus.
(0 Punkte)
Ubertrag 19
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

19

Lz2.23
Sie reinigen alle R&ume
und Einrichtungen.

Kriterien Fenster:
Fenster streifenfrei, Rahmen schmutzfrei

Resultat entspricht vollstandig den geforderten
Kriterien.

(3 Punkte)

Resultat entspricht mehrheitlich den geforderten
Kriterien.

(2 Punkte)

Resultat entspricht teilweise den geforderten
Kriterien.

(1 Punkt)

Resultat entspricht in keiner Weise den geforderten
Kriterien.

(0 Punkte)

Lz225

Sie dosieren Reinigungs-
und Pflegemittel gemass
Herstellerangaben.

Dosiert korrekt.

(1 Punkt)

Dosiert nicht korrekt.
(0 Punkte)

MSSK: Professionelles
Auftreten und Handeln

Die Kandidatin arbeitet zielorientiert, effizient und
ruhig
(2/0 Punkte) Ja/Nein

Die Kandidatin ist héflich und benutzt eine
professionelle Sprache (Wortwahl, Fachvokabular)
(2/0 Punkte) Ja/Nein

Ubertrag

26
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Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll Anzahl Punktg
maximal erreicht
Ubertrag 26
Kriterien:
Fahrt gewéhlte Methoden fachgerecht aus.
Achtet auf ergonomische Haltung.
Geht sorgsam mit Ressourcen um.
17229 Geht sorgsam mit dem Material/Mobiliar um.
Sie bedienen , . —
Reinigungsmaschinen und Fsugﬁsxfef\rbelten vollstandig fachgerecht aus. 6
;gﬁ]rgtsi ﬂgfsr:g”; If::g:ggn Fahrt die Arbeiten mehrheitlich fachgerecht aus.
" | (4 Punkte)
Fahrt die Arbeiten teilweise fachgerecht aus.
(2 Punkt)
Fahrt keine Arbeiten fachgerecht aus.
(0 Punkte)
Kriterien:
Tragt geschlossene Schuhe.
Achtet auf Stolperfallen (z.B.: elektrische Kabel).
Stellt Warnschild bei Nassreinigung auf.
Hinterlasst keine Wasserlachen.
LZ2.2.10 Stellt Reinigungswagen korrekt ab.
Sie erklaren die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und Halt alle Vorschriften vollstéandig ein. 3
zum Gesundheitsschutz (3 Punkte)
und halten sie ein. Halt die Vorschriften mehrheitlich ein.
(2 Punkte)
Halt Vorschriften teilweise ein.
(1 Punkt)
Halt keine Vorschriften ein.
(0 Punkte)
Ubertrag 35
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 35
Kriterien:
Trennt Abfalle.
LZ2.2.11 Entsorgt Abfélle fachgerecht.
Sie erklaren die 1
Abfalltrennung und halten Halt die Vorgaben vollstandig ein.
sie ein. (1 Punkt)
Halt die Vorgaben nicht ein.
(0 Punkte)
Handlungskompetenz 2.3: Hygienevorschriften einhalten. LZ 2.3.1
Kriterien:
Tragt saubere Arbeitskleidung, -schuhe.
Wascht die Hande vor/wahrend/nach der Arbeit.
Arbeitet von sauber zu schmutzig.
LZ 2.3.1
Sie halten die Hygiene Halt die Vorschriften vollstandig ein.
Vorschriften und (3 Punkte) 3
Qualitatsstandards bei der Halt die Vorschriften mehrheitlich ein.
Reinigung ein. (2 Punkte)
Halt die Vorschriften teilweise ein.
(1 Punkt)
Halt keine Vorschriften ein.
(0 Punkte)
Handlungskompetenz 2.4: Rdume und Einrichtungen kontrollieren. LZ 2.4.2
L7240 Fallt das Formular fachgerecht aus.
) (3 Punkte)
Sie melden Fullt das Formular mehrheitlich fachgerecht aus
Beschéadigungen an (2 Punkte) 9 '
Raumen und Einrichtungen Fullt das Formular teilweise fachgerecht aus 3
und Defekte an Geréaten 9 )
) (1 Punkte)
und Maschinen der Fullt das Formular nicht fachgerecht aus
zustandigen Person. 9 ’
(0 Punkte)
Total 42
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Qualifikationsverfahren 2017 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit Nullserie

HKB 3 Ausfiihren der Arbeiten
im Waschekreislauf

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 40
38 - 40 Punkte = Note 6.0
34 - 37 Punkte = Note 5.5
30 - 33 Punkte = Note 5.0
26 - 29 Punkte = Note 4.5
22 - 25 Punkte = Note 4.0
18 - 21 Punkte = Note 3.5
14 - 17 Punkte = Note 3.0
10 - 13 Punkte = Note 2.5
6 - 9 Punkte = Note 2.0
2 - 5 Punkte = Note 1.5
0 - 1 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte
Punktzahl Note

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben kénnen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Berufliche Situation / Auftrag 1:

Sie arbeiten in einem Seniorenzentrum. In der Wascherei wird die gesamte Schmutzwéasche sortiert, gewaschen, aufbereitet und instand
gestellt.

e Sortieren Sie die verschmutzte Privatwasche der Bewohner.

e Bestlicken Sie die Waschmaschine mit der sortierten hellen Feinwasche 30°C.

e Dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.

¢ Die Kochkleidung ist bereits gewaschen und angetrocknet. Bligeln Sie eine Kochjacke und hangen Sie diese an einem Blgel auf.
e Die T-Shirts des Technischen Dienstes sind schranktrocken. Falten Sie diese korrekt gemass der Vorgabe.

e In der Naherei haben sich defekte Waschestlicke angesammelt. Schliessen Sie die offene Naht an der Kochhose.

Bemerkungen:

- 10 Kg Privatwésche / Feinwdsche mit Flecken/ Fleckentabelle / Eingeweichte, vorbehandelte Feinwdsche / 10 T-Shirts / 1 T-Shirt als Vorgabe
bereitstellen / Kochhose mit offener Naht

Berufliche Situation / Auftrag 2:

Sie arbeiten in einem Kur- und Seminarhotel. In der Wascherei wird die gesamte Wéasche, die verschmutzt wird, sortiert, gewaschen,
aufbereitet und instand gestellt.

e Sortieren Sie die verschmutzte Betriebswésche.
e Bestlicken Sie die 30kg Waschmaschine mit der sortierten Frottierwasche 95°C.
e Dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.

e Die Privatwasche der Gaste ist bereits gewaschen und angetrocknet. Blgeln Sie das Herrenhemd und h&ngen dieses an einen Blgel.
Die Frottierwasche ist schranktrocken. Falten Sie diese korrekt, gemass der Vorgabe.

e In der Naherei haben sich defekte Waschestlicke angesammelt. Ndhen Sie den Schiirzenbandel an der Bistroschiirze an.

Bemerkungen:
- 10 Kg Betriebswésche / 5 Kg Frottierwdsche / 1 Herrenhemd / Bistroschiirze mit defektem Schiirzenbdndel
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Aufgabenstellung

Kriterien

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlu

ngskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwésche fiir den Waschevorgang vorbereiten. LZ: 3.1.3, 3.1.4

LZ 3.1.3

Sie sortieren die Textilien
nach Aufbereitungsart,
Farbe und
Verschmutzungsgrad und
bereiten Sie fiir die Wasche
vor, inkl. notwendiger
Vorbehandlung.

Die Kandidatin/der Kandidat trennt nach
entsprechender Temperatur
(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat trennt nach Farben.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat erkennt Flecken und
behandelt diese fachgerecht vor.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat bereitet die Wasche
korrekt vor. (2/0 Punkte) Ja/Nein

(z.B. Kndpfe 6ffnen, Reissverschluss schliessen,
Manchester auf Riickseite wenden, Bandel
verknoten oder zusammenbinden)

MK Arbeitsschritte folgen
einem logischen Ablauf.

Sortierung:

Die Kandidatin/der Kandidat halt Ordnung, arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert.

(3 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat halt Ordnung arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert mit einigen Fehlern.
(2 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat ist eher unordentlich,
nicht zielgerichtet und wirr.
(1 Punkt)

Die Kandidatin/der Kandidat ist unordentlich und
kein Ablauf ist erkennbar.
(0 Punkte)

Ubertrag
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

8

LZ3.1.4
Sie wenden die Wasch- und
Waschhilfsmittel an.

Die Kandidatin/der Kandidat dosiert das Waschmittel

gemass Herstellerfirma korrekt.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Handlungskompetenz 3.2: definierte Aufgaben im Waschekreislauf. LZ: 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5

LZ3.2.2

Sie wenden die
Hygieneregeln im
Waschekreislauf an.

Die Kandidatin/der Kandidat tragt zum

Schmutzwéschesortieren Handschuhe und Schiirze.

(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat reinigt nach dem
Schmutzwaschesortieren die Arbeitsflache.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat entsorgt nach dem
Schmutzwaschesortieren die Schirze und die
Handschuhe.

(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat wascht nach dem
Sortieren der Schmutzwasche die Hande und/oder
desinfiziert sie.

(1/0 Punkte) Ja/nein

Ubertrag

13
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 13
Die Kandidatin/der Kandidat achtet auf ihre/seine
Kérperhaltung und korrigiert sie, geht in die Knie,
wenn sie/er etwas hochhebt.
(3 Punkte)
Die Kandidatin/der Kandidat achtet mehrheitlich auf
17323 ihre/seine Kérperhaltung, geht in die Knie, wenn
Sie fUhren die Aufgaben im ?éel/:,el::;\t’f;s hochhebi. 3
Waschekreislauf
ergonomisch aus. Die Kandidatin/der Kandidat achtet nicht besonders
auf ihre/seine Kdrperhaltung.
(1 Punkte)
Die Kandidatin/der Kandidat achtet nicht auf
inre/seine Kérperhaltung, Fehlhaltungen.
(0 Punkte)
L7324 Die Kandidatin/der Kandidat tréagt eine Schutzbrille
Sie v;/énden die Vorgaben beim Dosieren des Waschmittels. 2
der Arbeitssicherheit und (2/0 Punkte) Ja/nein
gﬁs Gesundheitsschutzes Die Kandidatin/der Kandidat tragt korrekte 1
' Berufskleidung. (1 Punkt) Ja/Nein
Ubertrag 19
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

19

LZ 3.2.5

Sie erklaren die Maschinen
und Gerate im
Waschekreislauf sowie
deren Einsatzbereiche und
bedienen sie.

Bestlicken der Waschmaschine:

Die Kandidatin/der Kandidat fillt geméass Wéascheart
die Waschmaschine, dabei achtet sie/er auf das
richtige Einflllen der Waschmaschine.

Die Kandidatin/der Kandidat fillt die Maschine
gemass der Wascheart entsprechend und locker ein.
(3 Punkte)

Die Fillmenge ist etwas hoch oder zu wenig und zu
wenig locker.
(2 Punkte)

Die Fillmenge ist zu hoch oder zu wenig.
(1 Punkt)

Die Fullmenge wurde nicht beachtet und die Wésche
wurde nicht locker eingefullt.
(0 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat beachtet, dass die
Fillmenge bei nasser Wasche angepasst werden

muss.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Ubertrag

23
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

23

LZ 3.2.5

Sie erklaren die Maschinen
und Gerate im
Waschekreislauf sowie
deren Einsatzbereiche und
bedienen sie.

Blgeln eines Textils:

Die Kandidatin/der Kandidat fuhrt den Bigelablauf in
der richtigen Reihenfolge durch.
(3 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat fiihrt den Bligelablauf
mehrheitlich in der richtigen Reihenfolge durch.
(2 Punkte)

Der Blgelablauf hat einige Fehler.
(1 Punkt)

Beim Bugelablauf ist kein systematischer Ablauf
ersichtlich.
(0 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat fihrt das Bligeleisen
ruhig.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Die Kandidatin/der Kandidat nutzt die ganze
Arbeitsflache des Biigeltisches.
(1/0 Punkte) Ja/nein

Das geblgelte Textil weist keine Falten auf.
(2/0 Punkte) Ja/nein

Ubertrag

30
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

30

LZ3.2.3

Sie flhren die Aufgaben im
Waéschekreislauf
ergonomisch aus.

Falten von trockener Wasche:

Die Kandidatin/der Kandidat faltet die Wasche
immer gleich und richtig. (3 Punkte)

Der Faltprozess weicht zum Teil etwas ab, aber die
Faltung ist richtig.
(2 Punkte)

Der Faltprozess hat einige Fehler.
(1 Punkt)

Der Faltprozess ist immer wieder anders, die
Faltung ist falsch.
(0 Punkte)

Die gefaltete Wasche entspricht der Vorgabe (T-
Shirt). (1/0 Punkte) Ja/Nein

Handlungskompetenz 3.3: Textilien geméss Vorgaben instand stellen. LZ: 3.3.2

LZ3.3.2

Sie fUhren die definierten
Instandstellungsarbeiten
aus.

Die Kandidatin/der Kandidat fihrt die
Instandstellungsmethode richtig (geméass
Arbeitsablauf) durch.

(3 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat fihrt die
Instandstellungsmethode mehrheitlich richtig durch.
(2 Punkte)

Die Kandidatin/der Kandidat fuhrt die
Instandstellungsmethode nicht richtig durch,
mehrere wichtige Arbeiten fehlen.

(1 Punkt)

Die Kandidatin/der Kandidat fihrt die
Instandstellungsmethode vollstandig unbrauchbar
durch.

(0 Punkte)

Ubertrag

37
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 37
Die Kandidatin/der Kandidat halt Ordnung, arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert.
(3 Punkte)
Die Kandidatin/der Kandidat halt Ordnung arbeitet
zielgerichtet und zweckorientiert mit einigen Fehlern.
MK Arbeitsschritte folgen (2 Punkte) 3
einem logischen Ablautf, Die Kandidatin/der Kandidat ist eher unordentlich,
nicht zielgerichtet und wirr.
(1 Punkt)
Die Kandidatin/der Kandidat ist unordentlich und es
ist kein Ablauf erkennbar.
(0 Punkte)
Total 40
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Qualifikationsverfahren 2017 Hauswirtschaftspraktiker /
Hauswirtschaftspraktikerin EBA

Praktische Arbeit Nullserie

HKB 4 Zubereiten und Verteilen
von Gerichten

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 60 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 36
35 - 36 Punkte = Note 6.0
31 - 34 Punkte = Note 5.5
27 - 30 Punkte = Note 5.0
24 - 26 Punkte = Note 4.5
20 - 23 Punkte = Note 4.0
17 - 19 Punkte = Note 3.5
13 - 16 Punkte = Note 3.0
9 - 12 Punkte = Note 2.5
6 - 8 Punkte = Note 2.0
2 - 5 Punkte = Note 1.5
0 - 1 Punkte = Note 1.0
Nr. Auftrag: Erreichte
Punktzahl Note

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben kénnen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Berufliche Situation / Auftrag 1:
Sie arbeiten in der Kiiche eines Seniorenzentrums und bereiten eine Karottensuppe nach Rezept fir 4 Personen zu.
Herr Maller bleibt auf seinem Zimmer.
e Bereiten Sie eine Karottensuppe nach Rezept fir 4 Personen zu.
¢ Richten Sie das Tablett fiir den Zimmerservice anhand der schriftlichen Bestellung her.
e Lagern Sie die tbriggebliebene Suppe fachgerecht und reinigen Sie den Arbeitsplatz und die benutzten Gerate und Maschinen.
» In der Abwaschkiiche entladen Sie den Frihstiickswagen und reinigen Sie das Friihstlcksgeschirr.

Bemerkungen:
Die Expertin / der Experte informiert Sie Uber die Reihenfolge der einzelnen Aufgaben.

Berufliche Situation / Auftrag 2:

Sie arbeiten in der Kliche eines Seniorenzentrums und bereiten 12 Schokoladen Muffins zu fir das Geburtstags-Zvieri von der Pensionarin
Frau Meier. Sie wohnt im 1. Stock.

Frau Meier hat 3 Freundinnen zum Zvieri im Aufenthaltsraum eingeladen.
¢ Richten Sie die bestellten Muffins auf einer Platte an.
e Bereiten Sie den Speisewagen fiir das Zvieri nach der schriftlichen Bestellung vor.
e Lagern Sie die Ubrig gebliebene Schokoladen Muffins fachgerecht.
¢ Reinigen Sie den Arbeitsplatz und die benutzten Gerate und Maschinen.

¢ In der Abwaschkiiche entladen Sie den Kaffeewagen und reinigen Sie das Kaffeegeschirr.

Bemerkungen:
- Die Expertin / der Experte informiert Sie Uber die Reihenfolge der einzelnen Aufgaben.
- Die Schokolade muss am Stlick sein, damit das Leistungsziel 4.2.1 bewertet werden kann.
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll . )
maximal erreicht
Handlungskompetenz 4.2: Gericht geméss Vorgabe hygienisch zubereiten. LZ: 4.2.4,4.2.2,4.2.1,4.2.6,4.2.7,4.2.3,4.2.8, 4.2.10, 4.2.9
LZ4.2.4
oie eridaren weshalbdie | pie Kandidatin wischt sich die Hande, bindet sich
eingehalten V\ygrden die lange Haare zusammen usw. 1
9 . (0/1 Punkte) ja/nein
mussen und wenden diese
an.
LZ4.2.2 Alle Zutaten/Gerate/Hilfsmittel zum richtigen
Sie erstellen eine ,Mise en Zeitpunkt bereitgestellt. 2
place* fur Gerichte. (0/2 Punkte) ja/nein
Halt das Messer richtig in der Hand, flhrt das
Messer fachgerecht.
(3 Punkte)
LZ4.21 Gute Messerfihrung.
Sie fUhren die definierten (2 Punkte) 3
Rast- und Schnitttechniken
aus. Mehrheitlich gute Messerfiihrung, einige Fehler.
(1 Punkt)
Nicht brauchbar.
(0 Punkte)
LZ4.2.6 Alle Zutaten sind gemass Rezept richtig
Sie messen die Mengen fir | abgemessen. 1
Rezepte ab. (0/1 Punkt) ja/nein
Ubertrag 7
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

7

LZ 4.2.7
Sie bereiten Gerichte auf
Basis von Frisch-, Fertig-

und Halbfertigprodukten zu.

oder

LZ4.2.3

Sie bereiten Gerichte und
Getranke auf verschiedene
Arten zu.

Richtig gewahlte Zubereitungsart und richtig
ausgefihrt.
(6 Punkte)

Richtig gewahlte Zubereitungsart und teilweise
richtig ausgefuhrt.
(4 Punkte)

Richtig gewahlte Zubereitungsart und falsch
ausgefiihrt oder falsch gewahlte Zubereitungsart und
richtig ausgefihrt.

(2 Punkte)

Falsch gewahlte Zubereitungsart und falsch
ausgeflhrt.
(0 Punkte)

Gericht ist geschmacklich sehr gut und die Garnitur
sehr passend.
(6 Punkte)

Gericht ist geschmacklich gut und die Garnitur ist
einfach.
(5 Punkte)

Gericht ist geschmacklich gut, keine Garnitur.
(4 Punkte)

Gericht ist geschmacklich nicht gut, die Garnitur ist
sehr passend. (2 Punkte)

Gericht ist nicht essbar und Garnitur ist einfach.
(1 Punkt)

Gericht ist nicht essbar und die Garnitur fehlt.
(0 Punkt)

Ubertrag

13
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

13

MK Arbeitsschritte folgen
einem logischen Ablauf.

Halt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und
zweckorientiert.
(3 Punkte)

Halt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und
zweckorientiert mit einigen Fehlern.
(2 Punkte)

Eher unordentlich, nicht zielgerichtet und wirr.
(1 Punkt)

Unordentlich und es ist kein Ablauf erkennbar.
(0 Punkte)

LZ4.2.8

Sie erklaren die Vorgaben
zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz und wenden
sie an.

Vorgaben zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (Verbrennungen, Schnittwunden
und richtige Kérperhaltung) vollstandig eingehalten.
(3 Punkte)

Zwei eingehalten.
(2 Punkte)

Eine eingehalten.
(1 Punkt)

Keine eingehalten.
(0 Punkte)

Ubertrag

19
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 19

LZ4.2.10 Die Ubrig gebliebenen Lebensmittel werden
Sie lagern Lebensmittel vorschriftsgemass gelagert. 1
vorschriftsgemass. (0/1 Punkte) ja/nein
LZ4.2.9
Sie reinigen die Maschinen | Die Gerate und Maschinen sind fachgerecht und
und Geréte der sauber gereinigt. 1
Speisezubereitung gemass | (0/1 Punkte) ja/nein
Herstellerangaben.

Sie benutzt die Serviceregeln:

Warme/resp. kalte Teller, sie bestlickt Wagen oder

Tablett vollstadndig laut Bestellung, kontrolliert mit

Bestellungsauftrag.

(3 Punkte)
LZ4.3.2 s . .-
Sie erklaren die Silr? hélt oben genannte Serviceregeln mehrheitlich .
Serviceregeln im .
Speiseverteilsystem. (2 Punkte)

Sie halt oben genannte Serviceregeln mit einigen

Fehlern ein.

(1 Punkt)

Sie hélt keine Serviceregeln ein.

(0 Punkte)

Ubertrag 24
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 24
Sie bereitet Glaser, Geschirr und Besteck
entsprechend der Bestellung vollstédndig vor. Sie
achtet auf saubere Teller/Plattenrénder, die
Portionierung entspricht dem Bestellauftrag. Zielort
der Bestellung ist auf dem Wagen / resp. auf dem
Tablett ersichtlich
Sie flhrt alle anfallenden Arbeiten vollstdndig aus.
LZ 4.3.3 (3 Punkte)
Sie fUhren die anfallenden 3
Arbeiten im . . . .
; . Sie fuhrt die anfallenden Arbeiten mehrheitlich aus.
Speiseverteilsystem aus. (2 Punkte)
Sie fuhrt die anfallenden Arbeiten mit einigen
Fehlern aus.
(1 Punkt)
Sie fihrt die anfallenden Arbeiten nicht aus.
(0 Punkte)
LZ4.3.4
Sie bedienen die Sie bedient die Maschinen und Gerate gemass
Maschinen und Geréte im Herstellerangaben. 1
Speiseverteilsystem (0/1 Punkte) ja/nein
gemass Herstellerangaben.
Ubertrag 28
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 28
Persénliche Hygiene:
Sie bindet die Haare zusammen, sie tragt saubere
Arbeitskleider, sie tragt keinen Schmuck, keine 1
lackierten Fingernégel, sie hat Handhygiene
eingehalten.
(0/1 Punkte) ja/nein
LZ4.3.6
Sie halten die Regeln der
Hygiene bei der
Speiseverteilung ein.
Betriebliche Hygiene:
Verwendete Glaser, Geschirr und Besteck und
Wagen/Tablett hat sie auf Sauberkeit kontrolliert, 1
Lebensmittel stellt sie erst kurz vor Auslieferung auf
den Wagen, resp. auf das Tablett, die Speisen sind
zugedeckt.
(0/1 Punkte) ja/nein
LZ4.3.7
Sie reinigen die Maschinen | Sie reinigt die Maschinen und Geréate des
und Geréate des Speiseverteilsystems gemass Herstellerangaben. 1
Speiseverteilsystems (0/1 Punkte) ja/nein
gemass Herstellerangaben.
Ubertrag 31
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht
Ubertrag 31
Handlungskompetenz 4.4: Aufgaben in der Abwaschorganisation geméss Anleitung ausfiihren, LZ: 4.4.1,4.4.2,4.4.4,4.4.6
Sie sortiert Glaser, Geschirr und Besteck, sie
behandelt sie vor und beladt die Spiilmaschine
fachgerecht.
Arbeiten vollstédndig ausgefiihrt.
(3 Punkte)
LZ4.4.1 Sie fuhrt die anfallenden Arbeiten mehrheitlich aus
Sie fUhren die Arbeiten der ) 3
S (2 Punkte)
Abwaschorganisation aus.
Sie fuhrt die anfallenden Arbeiten mit einigen
Fehlern aus.
(1 Punkt)
Sie fuhrt die anfallenden Arbeiten nicht aus.
(0 Punkte)
Die Trennung von Schmutz- und Sauberbereich ist
L7444 klar ersichtlich, sie benutzt saubere Lappen und
o . Geschirrtlicher, sie entladet die Maschine auf
Sie halten die
) . saubere Wagen/Tabletts. 1
Hygieneregeln in der
Abwaschorganisation ein. Die Arbeiten sind vollstédndig ausgefihrt.
(0/1 Punkte) ja/nein
getfkl%ren die Regeln der Sie entsorgt Abfall in den daflrr bezeichneten
Abfallentsoraun ur?d Behalter (Pet, Glas, Papier, Alu) korrekt sortiert. 1
50rgung (0/1 Punkte) ja/nein
setzten sie um.
Total 36
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