Qualifikationsverfahren 2015
Fachfrau Hauswirtschaft /
Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Praktische Arbeiten

Pos. 1: Erndhrung + Verpflegung

Notenformular Auftrag
Name Vorname
Maximale Prifungszeit 90 Minuten Prifungsnummer
Effektive Prifungszeit von bis
Punkte
maximal | erreicht
Unterposition 1 — Fachkompetenz 14
Unterposition 2 — Methodenkompetenz 12
Unterposition 3 — Sozial- und Selbstkompetenz 4
Total Unterpositionen 1,2,3 30
Positionsnote
Notenskala Maximale Punktezahl: 30
285 - 30,0 Punkte = Note 6
255 - 28,0 Punkte = Note 5,5
225 - 250 Punkte = Note 5
195 - 220 Punkte = Note 4,5
165 - 190 Punkte = Note 4
135 - 16,0 Punkte = Note 3,5
105 - 13,0 Punkte = Note 3
75 - 10,0 Punkte = Note 2,5
45 - 7,0 Punkte = Note 2
15 - 40 Punkte = Note 1,5
0,0 - 1,0 Punkte = Note 1
Unterschrift Expertinnen/Experten:
L 1 TR D= 1] 0 O
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 1

1. Fachkompetenz

Unterposition 1

P . Max. Erreichte
Kriterien dem Auftrag entsprechend: e | S e Beobachtungen
- Hygieneregeln respektieren und
anwenden
- Material vorbereiten und bereitstellen
3
Hilfsmittel korrekt einsetzen und anwenden:
- Gerate und Maschinen
- Material, Lebenssmittel, usw.
4
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 1

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

Erreichte

Ry . Max.
Kriterien dem Auftrag entsprechend: e | S e Beobachtungen
- Arbeitsplatz aufrAumen und reinigen
Materialien, Gerate reinigen und
versorgen
2
Das Resultat entspricht dem Auftrag:
5
Total Unterposition 1 14
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 1

2. Methodenkompetenz Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen

-Planen

- Angepasste Arbeitsmethoden auswahlen
- Gerate auswéhlen (qualitatsorientiert)

- Arbeitsschritte im richtigen Zeitrahmen
einplanen

- Arbeitsschritte im logischen Ablauf
festlegen

2.5

-Ausfihren

- Angepasste Arbeitstechnik anwenden
- Rationell und zielorientiert arbeiten

- Okologisches Verhalten anwenden
(korrekte Dosierung / korrekte
Entsorgung)

- Ergonomische Regeln beachten
- Arbeitssicherheit beachten

PA_EFZ_Notenformular_Pos_1_QV_2015_ Exp_Version_PAPIER 4



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 1

2. Methodenkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen

-Kontrollieren

Die Arbeit auf Vollstandigkeit
kontrollieren

Das Resultat wenn nétig optimieren

15

Total Unterposition 2 12
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 1

3. Sozial- und Selbstkompetenz Unterposition 3

Max. Erreichte

Kriterien dem Auftrag entsprechend: e | B

Beobachtungen

-Situation im Griff behalten

- Arbeit ruhig und tberlegt ausfihren /
Gesamtiibersicht behalten

- Sorgféaltig mit Sachwerten umgehen /
gewissenhaft arbeiten

- In kritischen Situationen den Uberblick
bewahren / Improvisationsféhigkeit

PA_EFZ_Notenformular_Pos_1_QV_2015_ Exp_Version_PAPIER 6



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 1

3. Sozial- und Selbstkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 3

Max. Erreichte
Punkte | Punkte

Kriterien dem Auftrag entsprechend: Beobachtungen

-Professionelles Verhalten anwenden

Dem Auftrag entsprechendes Verhalten /
professionelles Auftreten pflegen

Sorgfaltige und professionelle Wortwahl
anwenden / Diskretion / Privatsphéare
respektieren

Bekleidungsvorschriften einhalten /
Betriebskultur respektieren

2
Total Unterposition 3 4
Total Unterposition 1 -3 30
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Qualifikationsverfahren 2015

Fachfrau Hauswirtschaft /

Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Praktische Arbeiten

Pos. 2 Wohnen und

Reinigungstechnik

Notenformular

= mit Instruktion

Auftrag
Name Vorname
Maximale Prifungszeit 90 Minuten Prifungsnummer
Effektive Prifungszeit von bis
Punkte
maximal | erreicht
Fachkompetenz, Seite 2 und 3 14
Fachkompetenz: Instruktion 12
Unterposition 1 — Fachkompetenz 26
Unterposition 2 — Methodenkompetenz 12
Unterposition 3 — Sozial- und Selbstkompetenz 4
Total Unterpositionen 1,2,3 42

Notenskala Maximale Punktezahl: 42

40,00 - 42,0 Punkte = Note 6
36,0 - 395 Punkte = Note 5,5
315 - 355 Punkte = Note 5
275 - 31,0 Punkte = Note 4,5
235 - 27,0 Punkte = Note 4
19,0 - 23,0 Punkte = Note 3,5
15,0 - 18,5 Punkte = Note 3
10,5 - 145 Punkte = Note 2,5
6,5 - 10,0 Punkte = Note 2
25 - 6,0 Punkte = Note 1,5
0,0 - 2,0 Punkte = Note 1

Unterschrift Expertinnen/Experten:

Ort. s Datum: .

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2_Exp_INSTRUKTION_QV_2015_Version_PAPIER.doc
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 2

1. Fachkompetenz

Unterposition 1

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max
Punkte

Erreichte
Punkte

Beobachtungen

- Hygieneregeln respektieren und
anwenden

- Material vorbereiten und bereitstellen

Hilfsmittel korrekt einsetzen und
anwenden:

- Gerate und Maschinen
- Material, Reinigungsmittel, usw.

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 2

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

tapi . Max Erreichte
Kriterien dem Auftrag entsprechend: Punkte | Punkie Beobachtungen
- Arbeitsplatz aufraumen und reinigen
- Materialien, Gerate reinigen und
versorgen
2
Das Resultat entspricht dem Auftrag:
5
Total Fachkompetenz 14
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Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

1. Fachkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 1

Eine Person instruieren
Schriftliche Vorbereitung / Praktische Vorbereitung / Fachwissen / Qualitat der Anleitung + Ausfuhrung / Kontrolle /
Kontakt zur instruierenden Person

Max. Erreichte

Kriterien dem Auftrag entsprechend: Punkte | Punkte

Beobachtungen

1. Schriftliche Vorbereitung
- Einzelne Stufe erkennbar
- Darstellung tGbersichtlich

2. Praktische Vorbereitung
- Arbeitsplatz

- Material

- Hilfsmittel

15

3. Fachwissen

- Methode (ausfiihrliche Erklarungen:
was, wie warum)

- Handhabung des Materials / der Gerate

- Ablauf Arbeitsschritte

- Hygiene

- Sorgfalt mit Arbeitsmaterial

2.5

4. Qualitat der Anleitung

- Vorkenntnisse
- Lernziel bekannt gegeben
- Lernschritte / Zeiteinteilung

- Sprache, klar und deutlich (Ich-
Botschaften)

- Selbststandigkeit (instruierte Person)
- Lernziel erfasst und erreicht

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc 4




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

1. Fachkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 1

Eine Person instruieren
Schriftliche Vorbereitung / Praktische Vorbereitung / Fachwissen / Qualitat der Anleitung + Ausfiuhrung / Kontrolle /

Kontakt zur instruierenden Person

Kriterien dem Auftrag entsprechend: ’;,A:rfl'(te Eﬁﬁgte Beobachtungen

5. Kontrolle

- Lob / Kritik, Selbstvertrauen
- Motivation
- Kontrollfragen

1
6. Kontakt zur instruierenden Person
- Begrissung, Atmosphare
- Platzierung, Augenkontakt
- Tempo

2
Total Instruktion 12

Total Fachkompetenz, Seite 2und 3 | 14

Total Fachkompetenz: Instruktion 12

Total Unterposition 1 26

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

2. Methodenkompetenz Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte Punkte Beobachtungen

-Planen

- Angepasste Arbeitsmethode wahlen
- Gerate auswéhlen (qualitatsorientiert)

- Arbeitsschritte im richtigen
Zeitrahmen einplanen

- Arbeitsschritte im logischen Ablauf
festlegen

2.5

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc 6




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

2. Methodenkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 2
Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max Erreichte

Punkte Punkte Beobachtungen

-Ausfihren

- Angepasste Arbeitstechnik anwenden
- Rationell und zielorientiert arbeiten

- Okologisches Verhalten anwenden
(korrekte Dosierung / korrekte
Entsorgung)

- Ergonomische Regeln beachten
- Arbeitssicherheit beachten

8
-Kontrollieren
- Die Arbeit auf Vollstandigkeit
kontrollieren
- Das Resultat wenn notig optimieren
15
Total Unterposition 2 12

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc 7



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

3. Sozial- und Selbstkompetenz Unterposition 3

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte Punkte Beobachtungen

-Situation im Griff behalten

- Arbeit ruhig und Uberlegt ausfuhren /
Gesamtibersicht behalten

- Sorgfaltig mit Sachwerten umgehen /
gewissenhaft arbeiten

- In kritischen Situationen den
Uberblick bewahren /
Improvisationsfahigkeit

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc 8



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 2

3. Sozial- und Selbstkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 3

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte Punkte Beobachtungen

-Professionelles Verhalten anwenden

- Dem Auftrag entsprechendes
Verhalten / professionelles Auftreten
pflegen

- Sorgféltige und professionelle
Wortwahl anwenden / Diskretion /
Privatsphare respektieren

- Bekleidungsvorschriften einhalten /
Betriebskultur respektieren

2
Total Unterposition 3 4
Total Unterposition 1-3 42

PA_EFZ_Notenformular_Pos_2 Exp_INSTRUKTION_QV_2015 Version_PAPIER.doc 9




Qualifikationsverfahren 2015 Praktische Arbeiten
Fachfrau Hauswirtschaft /
Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Pos. 3 Wascheversorgun
Notenformular gung

Auftrag
Name Vorname
Maximale Prifungszeit 90 Minuten Prifungsnummer
Effektive Prifungszeit von bis
Punkte
maximal erreicht
Unterposition 1 — Fachkompetenz 14
Unterposition 2 — Methodenkompetenz 12
Unterposition 3 — Sozial- und Selbstkompetenz 4
Total Unterpositionen 1,2,3 30
Positionsnote
Notenskala Maximale Punktezahl: 30
285 - 30,0 Punkte = Note 6
255 - 28,0 Punkte = Note 5,5
225 - 250 Punkte = Note 5
195 - 220 Punkte = Note 4,5
16,5 - 190 Punkte = Note 4
135 - 16,0 Punkte = Note 3,5
10,5 - 13,0 Punkte = Note 3
75 - 10,0 Punkte = Note 2,5
45 - 7,0 Punkte = Note 2
15 - 40 Punkte = Note 1,5
0,0 - 1,0 Punkte = Note 1

Unterschrift Expertinnen/Experten:

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3 Exp_QV_2015_ Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 3

1. Fachkompetenz

Unterposition 1

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max.
Punkte

Erreichte
Punkte

Beobachtungen

- Hygieneregeln respektieren und
anwenden

- Material vorbereiten und bereitstellen

Hilfsmittel korrekt einsetzen und anwenden:

- Gerate und Maschinen
- Material, Wasche, usw.

4

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 3

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

Erreichte

A . Max.
Kriterien dem Auftrag entsprechend: Punkte | Punkte Beobachtungen
- Arbeitsplatz aufraumen und reinigen
- Materialien, Gerate reinigen und
versorgen
2
Das Resultat entspricht dem Auftrag:
5
Total Fachkompetenz 14

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 3

2. Methodenkompetenz Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen

-Planen

- Angepasste Arbeitsmethode wahlen

- Waschmittel, Gerate auswéahlen
(qualitatsorientiert)

- Arbeitsschritte im richtigen Zeitrahmen
einplanen

- Arbeitsschritte im logischen Ablauf
festlegen

2.5

-Ausfihren

- Angepasste Arbeitstechnik anwenden
- Rationell und zielorientiert arbeiten

- Okologisches Verhalten anwenden
(korrekte Dosierung / korrekte
Entsorgung)

- Ergonomische Regeln beachten
- Arbeitssicherheit beachten

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc 4



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 3

2. Methodenkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max.

Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen
-Kontrollieren
- Die Arbeit auf Vollstandigkeit
kontrollieren
- Das Resultat wenn notig optimieren
1.5
Total Unterposition 2 12

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 3

3. Sozial- und Selbstkompetenz Unterposition 3

A .| Max. Erreichte
Kriterien dem Auftrag entsprechend: |57 . | 5/ ke Beobachtungen

-Situation im Griff behalten

- Arbeit ruhig und Uberlegt ausfiihren /
Gesamtiibersicht behalten

- Sorgfaltig mit Sachwerten umgehen /
gewissenhaft arbeiten

- In kritischen Situationen den Uberblick
bewahren / Improvisationsféhigkeit

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc 6




Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 3

3. Sozial- und Selbstkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 3

itari . Max. Erreichte
Kriterien dem Auftrag entsprechend: | 57 .o | punkie Beobachtungen

-Professionelles Verhalten anwenden

- Dem Auftrag entsprechendes Verhalten
|/ professionelles Auftreten pflegen

- Sorgféltige und professionelle
Wortwahl anwenden / Diskretion /
Privatsphare respektieren

- Bekleidungsvorschriften einhalten /
Betriebskultur respektieren

2
Total Unterposition 3 4
Total Unterposition 1-3 30

PA_EFZ_Notenformular_Pos_3_Exp_QV_2015_Version_PAPIER.doc 7




Qualifikationsverfahren 2015
Fachfrau Hauswirtschaft /
Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Notenformular

Praktische Arbeiten

Pos. 4: Gastebetreuung und Service
= mit Gespréch

Auftrag
Name Vorname
Maximale Prifungszeit 90 Minuten Prafungsnummer
Effektive Prifungszeit von bis
Punkte
maximal | erreicht
Fachkompetenz, Seite 2 14
Fachkompetenz: Gesprach 5
Unterposition 1 — Fachkompetenz 19
Unterposition 2 — Methodenkompetenz 12
Unterposition 3 — Sozial- und Selbstkompetenz 4
Total Unterpositionen 1,2,3 35
Positionsnote
Notenskala  Maximale Punktezahl: 35
335 - 350 Punkte = Note 6
30,0 - 33,0 Punkte = Note 5,5
26,5 - 295 Punkte = Note 5
23,0 - 26,0 Punkte = Note 4,5
195 - 225 Punkte = Note 4
16,0 - 19,0 Punkte = Note 3,5
125 - 155 Punkte = Note 3
90 - 12,0 Punkte = Note 2,5
55 - 8,5 Punkte = Note 2
20 - 5,0 Punkte = Note 1,5
0,0 - 15 Punkte = Note 1
Unterschrift Expertinnen/Experten:
Ot e DatUm: e

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4_Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

1. Fachkompetenz

Unterposition 1

Kriterien dem Auftrag
entsprechend:

Max.
Punkte

Erreichte
Punkte

Beobachtungen

- Hygieneregeln respektieren und
anwenden

- Material vorbereiten und bereitstellen

Hilfsmittel korrekt einsetzen und
anwenden:

- Gerate und Maschinen

- Material, Gedeckteile, Wasche,
Platten, Getranke, usw.

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

Kriterien dem Auftrag Max. Erreichte
entsprechend: S g || Pl Beobachtungen
- Arbeitsplatz aufrAumen und reinigen
- Materialien, Gerate reinigen und
versorgen
2
Das Resultat entspricht dem Auftrag:
5
Total Fachkompetenz 14

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 4

1. Fachkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 1

Gesprach
Ausserer Rahmen / Einstieg ins Gespréach / Gesprach / Abschluss / Verabschiedung

A . | Max. Erreichte
Kriterien dem Auftrag entsprechend: Punkte | Punkte Beobachtungen

1. Ausserer Rahmen
- Sitzordnung

- Sinnvolle Anordnung fir das
Rollenspiel

0.5

2. Einstieg ins Gesprach/ Rollenspiel

- Auftritt (authentisch, freundlich,
motiviert)

- Blickkontakt

- Begrissen, sich vorstellen
(situationsgerecht)

0.5

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc 4



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

Gesprach
Ausserer Rahmen / Einstieg ins Gespréach / Gesprach / Abschluss / Verabschiedung

3

Gespréch / Rollenspiel

Sprache: Lautstarke, Tempo, einfache,
klare Satze

Korpersprache: authentisch
Sachinhalte erklaren (Ich-Botschaften)

Situationsgerechter Gesprachsaufbau
und -ablauf

Aktives Zuhéren

Auf Gesprachspartner/in eingehen
Lésungen mit Gesprachspartner/in
suchen / sich gemeinsame fir eine
Lésung entscheiden / Lésung im
Gespréch formulieren
Gesprachsziel erfasst und erreicht
Inhaltlich korrekt

Abschluss

Wichtige Punkte wiederholen
Evtl. schriftlich festhalten
Abmachungen treffen
Weiteres Vorgehen erlautern

0.5

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

1. Fachkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 1

Gesprach
Ausserer Rahmen / Einstieg ins Gespréach / Gesprach / Abschluss / Verabschiedung

5. Verabschiedung
- Handedruck / Blickkontakt
- Abschiedssatz / Schlussworte

0.5
Total Gespréach 5
Total Fachkompetenz, Seite 4-6 14
Total Fachkompetenz: Gesprach 5
Total Unterposition 1 19

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015 Notenformular, Pos. 4

2. Methodenkompetenz Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen

-Planen

- Angepasste Arbeitsmethode wahlen
- Gerate auswéahlen (qualitatsorientiert)

- Arbeitsschritte im richtigen Zeitrahmen
einplanen

- Arbeitsschritte im logischen Ablauf
festlegen

2.5

-Ausfihren

- Angepasste Arbeitstechnik anwenden
- Rationell und zielorientiert arbeiten

- Okologisches Verhalten anwenden
(korrekte Dosierung / korrekte
Entsorgung)

- Ergonomische Regeln beachten
- Arbeitssicherheit beachten

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc 7



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

2. Methodenkompetenz (Fortsetzung)

Unterposition 2

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max. Erreichte

Punkte | Punkte Beobachtungen
-Kontrollieren
- Die Arbeit auf Vollstandigkeit

kontrollieren
- Das Resultat wenn notig optimieren
1.5

Total Unterposition 2 12

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

3. Sozial- und Selbstkompetenz

Unterposition 3

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max
Punkte

Erreichte
Punkte

Beobachtungen

-Situation im Griff behalten

Arbeit ruhig und Gberlegt ausfiihren /
Gesamtibersicht behalten

Sorgfaltig mit Sachwerten umgehen /
gewissenhaft arbeiten

In kritischen Situationen den Uberblick
bewahren / Improvisationsfahigkeit

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc



Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ, PA, QV 2015

Notenformular, Pos. 4

3. Sozial- und Selbstkompetenz (Fortsetzung) Unterposition 3

Kriterien dem Auftrag entsprechend:

Max
Punkte

Erreichte
Punkte

Beobachtungen

-Professionelles Verhalten anwenden

- Dem Auftrag entsprechendes Verhalten
| professionelles Auftreten pflegen

- Sorgféltige und professionelle
Wortwahl anwenden / Diskretion /
Privatsphére respektieren

- Bekleidungsvorschriften einhalten /
Betriebskultur respektieren

2
Total Unterposition 3 4
Total Unterposition 1-3 35

PA_EFZ_Notenformular_Pos_4 Exp_GESPRAECH_QV_2015 Version_PAPIER.doc
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